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Wprowadzenie

W kazdym roku maj to czas wiosny, kwitnacych kasztanéw - i matur. To czas symbolicznego
wchodzenia w dorostosé¢ i podejmowania przez abiturientow decyzji mogacych bardzo czesto
wptywac na cate zycie cztowieka - szczegdlnie w obszarze wyboru dalszej Sciezki ksztatcenia i/lub
drogi zawodowe;.

Takie spostrzezenie zainspirowato pracownikéw Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie do podjecia
tematu trendéw na krakowskim rynku pracy - szans i zagrozen zwigzanych z rozwojem tego
obszaru zycia spotecznego Miasta. Jest to temat gtéwny, przewodni niniejszego wydania
Krakowskiego Obserwatorium Rynku Pracy. Tematyka ta wydaje sie tym bardziej uprawniona do
podjecia, ze juz 10 maja odbedzie sie wazne wydarzenie - Targi Pracy pn. ,Majéwka z pracg”,
ktérych gtéwnym celem jest miedzy innymi przyblizenie Krakowiankom i Krakowiakom oferty
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz wystawcéw - lokalnych i globalnych pracodawcoéw oraz
instytucji wspierajacych zatrudnienie.

Do opracowania - zidentyfikowania i skomentowania - tego waznego obszaru, Grodzki Urzad
Pracy w Krakowie zaprosit przedstawicieli srodowiska naukowego, reprezentujacych Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie oraz srodowiska praktycznie stykajacego sie na co dzien z wyzwaniami
procesu rekrutacji - firme HAYS. Kompilacja wiedzy eksperckiej Partneréw wydania i Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie pozwoli¢ powinna na obiektywne spojrzenie na kierunki rozwoju
kluczowych dla Krakowa, perspektywicznych branz.

Jako swoistego rodzaju eksperyment intelektualny zamieszczona zostata rowniez opinia co do tego
zagadnienia, wyrazona przez ostatnio ,modng” aplikacje Sl (Sztucznej Inteligencji) tj. ChatGPT - co

powinno zapewnic petniejsze spektrum obserwaciji.

Oproécz tego w obecnym wydaniu, tradycyjnie juz, zamieszczono regularne informacje pokazujace
na podstawie statystyk obecng sytuacje na rynku pracy w Krakowie.

Pozostaje zyczy¢ mitej lektury.



Uwagi wstepne

Opracowanie zawiera podsumowanie prac Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie prowadzonych
w ramach i zgodnie z metodologia oparta o sprawozdanie o rynku pracy MRIPS - 01,
wynikajacych z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (tekst
jednolity: Dz.U z 2022 r. poz. 459 ze zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2023. Wzbogacone zostato o eksperckie
komentarze pracownikéw Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz o dane pozyskane
z wiarygodnych, publicznie dostepnych Zrédet danych.

Celem Obserwatorium jest zobrazowanie trendow wystepujgcych na krakowskim rynku pracy oraz
przeciwdziatanie powstaniu negatywnych zjawisk w tym obszarze poprzez biezqce analizowanie
publikowanych badan i statystyk w zakresie spoteczno-gospodarczym.
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l. Diagnhoza

Na ksztatt obecnej sytuacji gospodarczej Polski wptywa szereg zdarzenh. W dalszym ciggu
odczuwane sa skutki pandemii COVID-19, przerwanych tanncuchéw dostaw, wysokiego poziomu
inflacji. Aktualne sg zagrozenia na rynku energetycznym, wynikajace w gtéwnej mierze z perturbacji
o charakterze geopolitycznym, w tym przede wszystkim wojng w Ukrainie. Potgczenie tych
czynnikdw powoduje, ze aktualnie mamy na rynku do czynienia z niepewnoscia co do realnej
kondycji gospodarki. Niekiedy sygnaty z niej ptynace sg na tyle niejasne, ze prowokuja do pytan o to,
w jakim momencie cyklu koniunkturalnego obecnie sie znajdujemy.

W naturalny sposéb wptywa to na rynek pracy, w szczegdlnosci postanowienia pracodawcow
dotyczace poziomu zatrudnienia badz poszukiwania specjalistow w danych branzach, a takze na
decyzje potencjalnych przedsiebiorcow, rozwazajacych rozpoczecie prowadzenia biznesu na wtasny
rachunek. Procesy te, poza szczeblem krajowym, widoczne sg takze w skali lokalne;j.

W niniejszym opracowaniu przyblizona zostanie aktualna pozycja, w jakiej znajduje sie
krakowski rynek pracy - w sektorach uznanych za specyficzne dla Krakowa z punktu widzenia
potencjatu kulturalnego, intelektualnego i akademickiego.

Il. eKrakow - branza IT/gier

Szeroko rozumiana gospodarka od zawsze podlegata przemianom zwigzanym z kolejnymi
etapami rozwoju techniki czy przemystu, jak rowniez przetomom o charakterze spotecznym. Wptyw
tych zmian rozciggat sie réwniez na warunki pracy oséb wykonujacych poszczegdlne zajecia.
Niegdys bowiem podstawg utrzymania wiekszosSci populacji byto wykonywanie zaje¢ o charakterze
agrarno-mysliwskim, objetych (jesli w ogodle) regulacjami o charakterze wytgcznie zwyczajowym.
Kolejne wieki przynosity stopniowy wzrost znaczenia przemystu, jego mechanizacji, masowosc
produkcji, cyfryzacje az po obecnie trwajace procesy, majace wprowadzi¢ do przemystu szerokie
zastosowanie facznosci, analitycznosci, ,internetu rzeczy” czy tez sztucznej inteligencji®.
Jednoczesnie na przestrzeni lat wykonywanie pracy podlegato licznym ewolucjom. Dzieki
szerszemu naciskowi na kwestie spoteczne, unormowany zostat m.in. czas pracy, kwestie urlopéw,
ubezpieczen zdrowotnych, spotecznych i emerytury. Pojawity sie przepisy regulujgce
bezpieczenstwo i higiene pracy. Praca stata sie bardziej dostepna, ,zdemokratyzowana” - zacierajg
sie podziaty na zawody ,meskie” i ,zenskie” a ponadto wzrasta aktywno$¢ zawodowa oséb
Z niepetnosprawnosciami. Zmienia sie takze rozumienie pojecia miejsca wykonywania pracy. Dzieki
technice, spora cze$¢ zaje¢ moze by¢ wykonywana w miejscu zamieszkania pracownika, badz wrecz
w dowolnym miejscu, w jakim ten sie znajduje.

['] £. Bugaj. ,W jakim momencie cyklu jestesmy?” https://www.parkiet.com/okiem-eksperta/art38006811-w-jakim-momencie-cyklu-jestesmy (dostep:
13.04.2023r.).

[?] Ten ostatni cykl rozwoju przemystu nazywany bywa ,Przemystem 4.0 lub ,czwarta rewolucja przemystowa”. Szerzej o zagadnieniu: Czwarta rewolucja
przemystowa i jej wptyw na rynek pracy. Raport tematyczny. Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z 0.0., https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Czwarta-
rewolucja-przemysowa_200730.pdf (dostep: 11.04.2023 r.).




Te ostatnie zmiany, spowodowane postepem technicznym i rozwojem spoteczenstwa, obecne
sg takze w naszym regionie. Wedtug opinii ekspertéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
przygotowanej przez pracownikow Katedry Zarzadzania Zasobami Pracy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (UEK): dr Sylwii Wisniewskiej i dr Roberta Szydto pod kierunkiem
naukowym prof. UEK dr hab. Matgorzaty Tyranskiej:

[ 0

»(...) ICT (Information and Communications Technology) jest jedng z inteligentnych
specjalizacji Wojewdédztwa Matopolskiego, co wyraznie podnosi znaczenie tej branzy
dla rozwoju krakowskiej gospodarki. Przedsiebiorstwa z branzy ICT zajmujg sie
produkcjg i wykorzystaniem zaréwno urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych,
jak réwniez towarzyszacych im ustug. Nie bez znaczenia jest fakt, ze technologie
informacyjne i komunikacyjne znaczaco przektadajg sie na rozwdj sektora kreatywnego
(np. tworzenie gier), czy tez elektroniki i przemystu maszynowego oraz nauki
o zyciu. Trzeba podkresli¢, ze to wtasnie ICT stanowig podstawe dziatalnosci wiekszosci
wspotczesnych przedsiebiorstw.

W Matopolsce funkcjonuje okoto 1150 podmiotéw z branzy ICT, z czego okoto 680
zarejestrowanych jest w samym Krakowie. W samym Krakowie swoje oddziaty maja globalne
firmy IT, zatrudniajace absolwentéw kierunkéw informatycznych, prowadzonych na kilku
krakowskich uczelniach. Prace zwigzang z ICT, zapewniajagcg bardzo atrakcyjne warunki
finansowe mozna znalez¢ obecnie w przedsiebiorstwach samej branzy, jak réwniez
w praktycznie kazdym podmiocie biznesowym. Obecnie w Krakowie poszukiwani sg gtéwnie
programisci. Podkresli¢ nalezy, ze trend ten przybiera na sile nie tylko w Krakowie, ale

rowniez w catej Polsce.”

Okoto 59% podmiotéw z branzy ICT zarejestrowanych w wojewodztwie matopolskim,
ma swojq siedzibe w Krakowie.



Zblizone stanowisko prezentujg eksperci HAYS Poland - wiodacego specjalisty w zakresie ustug

rekrutacji i HR. Wskazujg oni na rosnace zapotrzebowanie na pracownikdéw branzy IT, podobnie jak
dziedzin zblizonych: automatyzacji, rozwigzarn chmurowych i przeciwdziatania cyberprzestepczosci.
HAYS Poland podkresla takze, szczegdlnie czeste wsréd specjalistéw sektora IT, korzystanie
z dostepnych form ciggtego podnoszenia swoich kwalifikaciji.

Zarysowanym powyzej, istotnym czynnikiem w rozwoju Krakowa jest takze mocna obecnos¢
podmiotdw gospodarczych zajmujacych sie produkcja gier komputerowych (ang. game
development). Cho¢ produkty te w powszechnym odbiorze mogg sprawia¢ wrazenia bycia ,tylko”
aplikacja, proces tworzenia gry wymaga udziatu poza programistami m.in. grafikdw, scenarzystow,
muzykéw i dzwiekowcow, inzynieréw przechwytywania ruchu (ang. motion capture - przektadanie
poruszania sie obiektéw, np. ludzi na animacje komputerows) i wielu innych specjalistow. Budzet
produkcji gry komputerowej niejednokrotnie przewyzsza ten przeznaczony na produkcje filmowe
klasy $wiatowej®.

Na pozycje Krakowa na tym rynku wptywa niewatpliwie dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr,
bogata oferta kulturalna i ustugowa miasta (w tym tzw. przemyst czasu wolnego) oraz przestrzen do
organizacji wydarzen branzowych. Zapotrzebowanie na pracownikéw dostrzegty takze krakowskie
uczelnie wyzsze, oferujac studia ukierunkowane na ksztatcenie w zakresie produkcji gier*. Wedtug
szacunkéw’, w Krakowie ma swoje siedziby lub oddziaty ok. 14% przedsiebiorstw zaangazowanych
w game development w Polsce, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze duza czes¢ twércow moze pracowac na
wtasny rachunek, jako freelancerzy, czesto w formie zdalnej (wéwczas miejsce wykonywania pracy
nie ma wiekszego znaczenia), stad wyliczenie to moze by¢ obarczone pewnym marginesem btedu.

[*] J. Whaszczuk. Najdrozsze filmy w historii kina. https://www.vogue.pl/a/najdrozsze-filmy-ktore-przeszly-do-historii-kina (dostep: 20.04.2023 r.),

K. Derwisz. 7 gier, ktérych produkcja pochtoneta setki milionéw dolaréw. Czy duzy budzet to gwarancja powstania swiatowego hitu?_https://gra.pl/7-gier-
ktorych-produkcja-pochlonela-setki-milionow-dolarow-czy-duzy-budzet-to-gwarancja-powstania-swiatowego-hitu/ar/c12-16791397 (dostep: 20.04.2023 r.).

[*] PolskiGamedev.pl. Ksztatcenie dla branzy gier, https://polskigamedev.pl/ksztalcenie-dla-branzy-gier/ (dostep: 7.04.2023 r.).

[*] Szacunek wtasny na podstawie danych zawartych w witrynie, Polski gamedev. Lista polskiego gamedevu A-Z, https://polskigamedev.weebly.com/lista-a-z.html
(dostep: 7.04.2023 r.).




lll. Branza ustug dla biznesu

W 2022 roku w Krakowie funkcjonowato 261 nowoczesnych centrow ustug okoto-
biznesowych. Pracuje w nich ponad 92 tys. oséb. Jest to ponad 23% zatrudnionych w tym sektorze
w Polsce, co daje temu miastu pozycje ogdlnopolskiego lidera®. Dla lokalnego (krakowskiego
i matopolskiego) rynku pracy sektor ten ma znaczenie strategiczne. Krakéw, jako wiodacy osrodek
akademicki, nie tylko dostarcza swiatowym i polskim firmom wysokiej rangi specjalistéw w wielu
zwigzanych z szeroko pojetym biznesem dziedzinach, ale réwniez, przez swojg bogatg oferte
oSwiatowa, kulturalng (a takze szereg dziedzin, ktére okresla sie dzi$ jako ,przemyst czasu
wolnego”), tworzy atrakcyjng przestrzen do zycia i pracy.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych (SSC), outsourcing proceséw biznesowych (BPO),
outsourcing IT (ITO), centra badawczo-rozwojowe (R&D) jako kluczowe dla Krakowa wskazuja
eksperci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Specjalisci wyliczajg jako najwazniejszy atut
dostep do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, postugujacych sie jezykami obcymi. Réwnie
istotnymi wg nich sa: dostepne i stale powstajace nowe miejsca biurowe, potaczenia lotnicze, samo
potozenie geograficzne Krakowa, a takze jego marka jako miasta z bogatg ofertg form spedzania
czasu wolnego.

W przysztosci, wedtug specjalistow UEK, istotng role na krakowskim rynku pracy moga odegrac
firmy i specjalisSci z zakresu biotechnologii. Liczna obecnos¢ w Krakowie i Matopolsce firm
farmaceutycznych, chemicznych, kosmetycznych, spozywczych, rozszerzona o instytuty naukowo-
badawcze i laboratoria ma silny potencjat rozwojowy, by za pomoca biotechnologii (i nie tylko)
zdynamizowac rozwdj krakowskiej gospodarki, odpowiadajagc na sSwiatowe trendy spoteczne,
starzejagce sie spoteczenstwo czy wzrost wystepowania choréb cywilizacyjnych. Na skale
przemystowg procesy biologiczne (bedace istotg biotechnologii) bedg mogty by¢é wykorzystane
w zakresie ochrony $rodowiska, zdrowia, wéd oraz w produkcji spozywczej.

s N
Réwniez eksperci firmy HAYS Poland oceniajg krakowski rynek pracy jako stabilny, cho¢

dostrzegajg na nim lekkie spowolnienie. Podobnie jak specjalisci UEK, zauwazajg oni
istotng role nowoczesnych ustug dla biznesu (BSS). Wskazujg oni na trwajace tam
rozbudowywanie zespotow ksiegowych. Trend ten daje dodatkowe mozliwosci rozwoju
i awansu przy tzw. prostych procesach finansowych, ktore coraz czesciej przenoszone sg
do innych krajow. Podnoszenie przy tej okazji kwalifikacji pracownikéw przektada sie
najczesciej na wzrost poziomu ich wynagrodzen.




IV. Branza HoReCa

Krakdéw, jako jedna z najwiekszych atrakcji turystycznych Polski i Europy, mocno odczut trwajacy
od 2020 roku kryzys w turystyce i hotelarstwie. Prawie dwa lata pandemicznych obostrzen
spowodowaty, ze w ocenie restauratorow rok 2020 byt tragiczny, a rok nastepny wcale nie lepszy’.
Dodatkowo, kiedy epidemia Covid-19 zostata opanowana, rzeczywistos¢ zaskoczyta wszystkich
wojng i globalnym kryzysem ekonomicznym i energetycznym.

Z badania wykonanego przez Quality Watch na zlecenie Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor
wynika, ze najwieksza grupa Polakéw oszczedza wiasnie na gastronomii: az 38 proc. badanych
deklaruje, ze wydaje mniej na restauracje i kawiarnie. W tej sytuacji restauratorzy oceniaja, ze
powré6t do sytuacji sprzed kryzysow i pandemii, przy zaktadanym umiarkowanym wzroscie, moze
zaja¢ nawet 6 lat®. Dodatkowo trwajaca wcigz wojna w Ukrainie skutkuje spadkiem zainteresowania
Krakowem i Polskg ws$rod zagranicznych turystow. Sytuacja ta wymusita na branzy nowe
i kreatywne rozwigzania typu dostawy do domu czy dania gotowe do odgrzania, badz przestrzen
,dark kitchen” (wspdlna przestrzen do gotowania dla kilku restauracji). Coraz wiekszg popularnosc
ma takze catering dietetyczny. Bardzo popularne i lubiane jest jedzenie typu ,street food”, czego
dowodem s3 coraz powszechniejsze w naszym otoczeniu foodtrucki.

Od strony przedsiebiorcéw, coraz wieksze znaczenie ma takze nowoczesna technologia, ktoéra,
w postaci cyfryzacji i automatyzacji, na wielu etapach obstugi, potrafi usprawni¢ prace i obnizy¢
réoznego rodzaju koszty po stronie pracodawcy.

[’] A. Ptak-Iglewska. Restauracje masowo zawieszaja dziatalno$¢. Kryzys zwala je z nég. https://www.rp.pl/przemysl-spozywczy/art37164051-restauracje-
masowo-zawieszaja-dzialalnosc-kryzys-zwala-je-z-nog (dostep: 21.04.2023 r.).

20.04.2023 r.).



V. Kryzys energetyczny

Aktualny kryzys energetyczny, globalny w swoim zasiegu, determinuje wiekszo$¢ zmian
zachodzacych aktualnie w gospodarce swiatowej, w tym takze w naszej czesci Swiata. Przerwane
tancuchy dostaw, ktére musiaty zosta¢ odbudowane i zaadaptowane do realiow gospodarki
covidowej jak i tej po ustgpieniu gtéwnych faz pandemii COVID-19, wymusity szereg przemian
w globalnej ekonomii. Gdy sytuacja wydawata sie opanowana, kolejna dramatyczna zmiana sytuacji
nastgpita na skutek wybuchu wojny w Ukrainie. Zachodni $wiat, odciety od dostaw taniej energii,
stanat przed koniecznoscig zmiany catej polityki energetycznej, polegajacej do tej pory na
dostawach taniej energii ze Wschodu.

Wzrost cen energii, razem ze wzrostem inflacji, majg ogromny wptyw na aktualng sytuacje
w gospodarce. Oprécz wzrostu kosztéw produkcji, w efekcie dajgcego sie zauwazy¢ wzrostu cen
produktéw i ustug drugim, nie mniej istotnym skutkiem kryzysu energetycznego, jest wzrost
kosztow utrzymania gospodarstw domowych. Dotyka to najmocniej najmniej zamoznych obywateli.

Osobnym problemem stato sie réwniez zagrozenie ,dezindustrializacji” Europy. Wysokie ceny
energii a takze czeste zmiany pogody blokujgce czasami produkcje energii z OZE, powodujg coraz
wiecej pytan o sens planowania nowych, duzych inwestycji przemystowych’. Jest to réwniez
przyczyng zamykania wielkich zaktadow przemystowych, bedacych zwykle znaczacymi
pracodawcami w regionie. W Krakowie dotyczyto to m.in. wielkiego pieca i stalowni w Hucie im.
Sendzimira®.

Jednak ta aktualnie trudna sytuacja energetyczna Polski, a takze globalna staje - sie poteznym
motorem transformacji energetycznej. Dzi$ nie ma juz prawie przeciwnikow OZE i energii jadrowej,
coraz wiecej mowi sie o tzw. ,zielonym wodorze”. Mogtby on stuzy¢ m.in. do znacznie bardziej
ekologicznego (cho¢ niekoniecznego ekonomicznego) produkowania materiatéw, na przyktad we
wspomnianym powyzej przemysle hutniczym™.

Polskim prekursorem pozyskiwania energii w zrownowazony sposob - tgczac ekologiczng
utylizacje Smieci z pozyskiwaniem energii - jest Ekospalarnia Krakoéw. Dzieki Zaktadowi
Termicznego Przeksztatcania Odpaddéw, Krakéw sprostat standardom ekologicznym i prawnym
obowigzujagcym w Unii Europejskiej, radykalnie ograniczyt sktadowanie odpadéw oraz zwiekszyt
swoje bezpieczenstwo energetyczne. ZTPO przyniost takze wiele korzysci mieszkanncom.
Najwazniejsze z nich to: energia elektryczna i cieplna zamiast odpadéw na sktadowisku,
ograniczenie emisji CH, ze sktadowisk odpadoéw, nizsze koszty unieszkodliwiania odpadéw
wstosunku do ich sktadowania, zmniejszenie emisji CO,, nowe miejsca pracy, rozwoj
dzielnicy Nowa Huta, na terenie ktérej powstat ZTPO™.

[’1 J.Blas, Kryzys energetyczny zabije europejski przemyst? Najgorsze wcale nie jest za nami. https://forsal.pl/biznes/energetyka/artykuly/8605122 kryzys-

[*°] ArcelorMittal zamyka na state wielki piec w krakowskiej hucie. https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/arcelormittal-zamkniecie-na-stale-wielkiego-pieca-
w-hucie-w-krakowie/gh4ldzv (dostep: 20.04.2023 r.).

[*'] A. Fedorska, Rewolucja zielonej stali nadchodzi z Niemiec i pozbawi pracy czes¢ hutnikow. https://www.onet.pl/biznes/biznesalert/fedorska-rewolucja-
zielonej-stali-nadchodzi-z-niemiec-i-pozbawi-pracy-czesc-hutnikow/zmhsepd,30bc1058 (dostep: 20.04.2023 r.).

[*?] Ekospalarnia Krakéw - o projekcie, https://khk.krakow.pl/pl/ekospalarnia/informacja-o-projekcie/ (dostep: 24.04.2023 r.).




VL. Reskilling, Upskilling

Upskilling to dziatanie, ktérego celem jest pomoc pracownikowi w podnoszeniu kwalifikacji
i umiejetnosci pozwalajagcych zdobyc¢ poziom ekspercki w dziedzinie, w ktérej dany pracownik sie
specjalizuje. Jest to rozwdj w ramach zajmowanego stanowiska (niekoniecznie zwigzany
z awansem), W zwigzku z rosngcymi potrzebami, zmieniajgcym sie otoczeniem i nowymi
wymaganiami. Natomiast reskilling to proces, ktéry zachodzi wewnatrz przedsiebiorstwa, podczas
ktérego pracownik zdobywa nowe lub dodatkowe kwalifikacje, aby mégt wykonywaé zadania na
innym stanowisku. Reskilling to catkowite przebranzowienie lub przekwalifikowanie i dostosowanie
sie do petnienia obowigzkdéw na innym stanowisku w firmie.

To oczywiscie tylko hasta opisujace rozne zjawiska, ale ich podstawa jest wspdlna: jezeli
przedsiebiorstwa nadal chca sie rozwija¢, szybko i skutecznie odpowiada¢ na potrzeby rynku oraz
zapewnic¢ zespotowi dobre warunki pracy, po prostu musza inwestowa¢ w podnoszenie kwalifikacji
swoich pracownikéw - bo to sie zwyczajnie wszystkim optaca. Poniewaz wsréd najlepszych,
najbardziej wykwalifikowanych pracownikéw rotacja jest duza (sg rozchwytywani i tatwo znajdujg
prace), odpowiedzia na to jest wsparcie juz zatrudnionych w kierunku ich dalszego rozwoju
i wzrostu ich kompetenciji.

Zarowno reskilling i upskilling moga by¢ tez odpowiedzig na zapowiadang przez ekspertéw rynku
pracy automatyzacje. Wedtug raportu Komisji Europejskiej wydanego w 2019 roku: nawet 47%
ogb6tu stanowisk pracy moze grozi¢ wtasnie automatyzacja. Wskazano réwniez, ze potencjalne
negatywne jej skutki zaleze¢ beda od poziomu rozwoju technologicznego paristwa®.

Dla dwéch wspomnianych wyzej termindw uzupetnieniem jest trzeci: crossskilling. Jest to
wsparcie rozwoju umiejetnosci pracownika, ktére moga by¢ wykorzystane w réznych rolach
zawodowych lub zespotach w ramach firmy**. Poszerzane w ten sposdb kompetencje wykraczajg
poza aktualne stanowisko pracy (poznajemy w ten sposéb prace innych dziatéw w firmie). W ten
sposéb mozna uzyskad szersze spojrzenie na problemy i zadania. Pracownicy lepiej sie rozumiejg
i zwieksza sie poczucie wspdlnoty w firmie, a takze tatwiej o wzajemna zastepowalnosé¢ wsréd
zatrudnionych.

4 N\
W opinii specjalistéw HAYS Poland, zmiana stanowiska i zakresu obowigzkéw jest dla

pracownika okazjg do poznania nowych technologii i podjecia nowych wyzwan
zawodowych. Pracodawca moze, dzieki takim procesom, utrzymac ciggto$¢ biznesu,
zbudowac lojalnos¢ wsrdod zatrudnionych, wdrazajagc réwnoczesSnie w swojej firmie
najnowsze technologie.

[**] Upskilling i reskilling - poznaj nowe mozliwosci. https://humanpartner.pl/artykul/upskilling-i-reskilling-nowe-podejscie-do-zarzadzania-rozwojem/ (dostep:
20.04.2023r.).

[*] Upskilling, reskilling a crossskilling, formy szkolen i rozwoju pracownika. https://magazyn.seduo.pl/aktualnosci/upskilling-reskilling-a-crossskilling-formy-
szkolen-i-rozwoju-pracownika/ (dostep: 20.04.2023 r.).




Wszystkie te trzy procesy umiejetnie zastosowane i wspierane przez pracodawcéw majg szanse
zapobiec szeregowi negatywnych zjawisk na biezacym rynku pracy, takich jak np. quiet quitting czy
wypalenie zawodowe.

Gmina Miejska Krakow - Grodzki Urzad Pracy w Krakowie posiada w swojej ofercie kilka
narzedzi wpisujacych sie we wspomniane wyzej wyzwania na rynku pracy. Obstugiwany przez
Urzad Krajowy Fundusz Szkoleniowy dofinansowuje ksztatcenie ustawiczne pracownikéw
i pracodawcow. Dziatanie takie ma na celu podniesienie kompetencji pracownikoéw i zapobieganie
utracie przez nich pracy, co moze wesprze¢ wewnetrzng polityke szkoleniowg firmy, takze
w realizacji reskillingu czy upskillingu. Poza ofertg KFS, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie wychodzi
takze naprzeciw pracodawcom, ktérzy chcg zatrudni¢ wykwalifikowanego pracownika proponujac
np. bon szkoleniowy, szkolenia indywidualne i trojstronne umowy szkoleniowe'. W takim
przypadku, gdy pracodawca poszukuje przysztego wykwalifikowanego pracownika, moze zatrudnié
bezrobotnego po jego wczesniejszym przeszkoleniu, sfinansowanym ze srodkéw publicznych. Tego
typu dziatanie zwieksza réwniez liczbe specjalistéw dostepnych na krakowskim rynku pracy.
W  kontekscie przemian demograficznych, oméwionych ponizej, warto wspomnie¢ réwniez
o dostepnosci sfinansowania przez urzedy pracy postepowan nostryfikacyjnych. Dzieki uznawaniu
dyploméw zagranicznych uczelni, specjalisci w swoich dziedzinach mogg podejmowac prace w kraju
na podobnych warunkach, co obywatele polscy.

[**] Szczegbétowe informacje na ten temat dostepne s3 na stronie internetowej Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie: www.gupkrakow.pl.



VII. Demografia - srebrny Krakow

Obserwowane od prawie 30 lat trendy proceséw demograficznych wskazuja, ze sytuacja
ludnosciowa Polski jest trudna. W najblizszej perspektywie nie mozna spodziewac sie znaczacych
zmian gwarantujacych stabilny rozwéj demograficzny. Nadal niski poziom dzietnosci bedzie miat
negatywny wptyw takze na przysztg liczbe urodzen, ze wzgledu na zdecydowanie mniejsza
w przysztosci liczbe kobiet w wieku rozrodczym. Z drugiej strony bedzie powodowaé - przy
jednoczesnym korzystnym zjawisku, jakim jest stosunkowo dtugie trwanie zycia - zmniejszanie
podazy pracy oraz coraz szybsze starzenie sie spoteczenstwa poprzez przede wszystkim wzrost
liczby i udziatu w ogdlnej populacji ludnosci w najstarszych rocznikach wieku. Sytuacja
demograficzna Polski ksztattowata sie w 2021 r. nadal pod wptywem pandemii wywotanej wirusem
SARS-CoV-2. W koncu 2021 r. liczba ludnosci Polski wyniosta 37908 tys., tj. o prawie 181 tys.
mniej niz w koncu 2020 r. Stopa ubytku rzeczywistego wyniosta -0,47%. Oznacza to, ze na kazde
10 tys. ludnosci ubyto 47 osdb™.

W ostatnich latach obserwowany jest w Polsce nasilajgcy sie proces starzenia sie
spoteczenstwa. Udziat oséb starszych w populacji mieszkanncow Polski systematycznie rosnie. Na
koniec 2021 r. liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 9,7 mIn i w stosunku do roku
poprzedniego zwiekszyta sie o 0,2%. Odsetek osdb starszych w populacji Polski osiggnat poziom
25,7%. Wedtug prognozy GUS, liczba ludnosci w wieku 60 lat i wiecej w Polsce w roku 2030 ma
wzrosng¢ do poziomu 10,8 min, a w 2050 r. wynies¢ 13,7 min. Osoby starsze bedg stanowity okoto
40% ogotu ludnosci Polski®.
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Struktura wiekowa ludnosci Krakowa w wieku od 65 lat, w latach 2010-2020

Opracowanie wtasne na podstawie: Rocznik statystyczny Krakowa 2021. Urzad Statystyczny w Krakowie 2021. https://krakow.stat.gov.pl/publikacje-i-
foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-krakowa-2021,6,9.html Dostep: 24.04.2023 r.

[*] Gtéwny Urzad Statystyczny ,Sytuacja demograficzna Polski do 2021 r.”

24.04.20231). o o

["] Gtéwny Urzad Statystyczny ,Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2021 r.”
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6002/2/4/1/sytuacja osob starszych w polsce w 2021 r.pdf (dostep: 24.04.2023 r.).




Takze w Krakowie widoczne sg opisane wyzej procesy demograficzne. Wobec 2010 roku,
liczba oséb w kategoriach wiekowych 90-94, 95-99 oraz 100 i wiecej lat wzrosta na koniec 2020 r.
ponad dwukrotnie. Wyrazona procentowo, nieco mniej spektakularne wzrosta liczba oséb
w mtodszym wieku, cho¢ ciggle oznacza to tysigce kobiet i mezczyzn, do ktérych skierowane
beda ustugi tzw. silver economy - srebrnej gospodarki.

Aby zapobiec niekorzystnym zmianom na rynku pracy, spowodowanym starzeniem sie
demograficznym oraz stopniowym spadkiem liczby ludnosci potrzebne sg przedsiewziecia, ktore
maja na celu wykorzystanie potencjatu oséb starszych jak rowniez uwzgledniajac ich potrzeby
zdrowotne, bytowe i konsumpcyjne. Starzenie sie ludnosci zdecydowanie przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego catego systemu. Dotychczasowe ustugi senioralne byty gtdéwnie kojarzone
z zaspokajaniem podstawowych potrzeb egzystencjonalnych o charakterze medycznym czy
opiekunczym, a wiek starszy utozsamiany byt z utratg zdrowia. Ten obraz senioréw oraz ich potrzeb
zdecydowanie wymaga zmiany. Gospodarka senioralna to réwniez coraz czesciej rozrastajgce sie
segmenty innowacyjnych rozwigzan débr i ustug luksusowych. Do obszaréw gospodarki, ktére
dosy¢ preznie przyczyniajg sie do rozwoju srebrnej gospodarki mozna zaliczy¢: stuzbe zdrowia,
farmacje oraz technologie opieki medycznej, nowe technologie (IT), handel, ustugi i rzemiosto,
doradztwo finansowe, hotelarstwo, gastronomie, turystyke, edukacje, kulture, oraz budownictwo.
Jak wida¢, srebrna gospodarka to szansa na wzrost gospodarczy i podniesienie konkurencyjnosci
przez kreowanie popytu na nowe produkty i ustugi lub ich przystosowanie do potrzeb oséb
starszych.

Nieoczekiwane pojawienie sie epidemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie spowodowato
prawdziwg rewolucje w wielu sektorach gospodarek na sSwiecie, w Polsce jak réwniez na
krakowskim rynku pracy. W ostatnich latach mierzyliSmy sie z duzymi przestojami w takich
branzach jak: ustugi gastronomiczne i hotelarskie, produkcja, handel hurtowy i detaliczny,
budownictwo mieszkaniowe - nieruchomosci. Potencjat Krakowa zaréwno w sensie populacyjnym,
ekonomicznym, kulturowym jak i administracyjnym - stworzyt naturalng przestrzen do regeneracji
i rozwoju obszarow spoteczno-gospodarczych. Che¢ przetrwania, nadzieja konsumentow na ,lepsze
jutro” i energia przedsiebiorcéw podbudowana, w mozliwych obszarach, celowanym wsparciem
zasobow administracyjnych samorzadu jak i roznorodnymi formami pomocy realizowanymi przez
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, tworza podstawe do odbudowy lokalnego rynku pracy,
a w szczegblnosci obszaréw srebrnej gospodarki.
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Jednoczesnie Matopolska jest jednym z czterech wojewddztw, obok mazowieckiego,
pomorskiego i wielkopolskiego, gdzie zanotowano przyrost liczby ludnosci w ostatniej dekadzie.
Mimo wyraznego starzenia sie spoteczenstwa obserwowanego takze w Krakowie i Matopolsce,
sytuacja tutaj jest korzystniejsza niz w innych regionach kraju. To pozwala ekspertom wskazac
Krakéw i nasze wojewdédztwo jako tereny o bardzo duzym potencjale rozwojowym. O ewentualnym
przysztym sukcesie decydowaé bedzie m.in. skuteczne stawienie czota wyzwaniom nie tylko
w zakresie polityki prorodzinnej, lecz takze w zakresie oferty edukacyjnej czy ochrony zdrowia.
Te dwie ostatnie branze stanety w 2022 r. w obliczu niespotykanej wczes$niej w naszym kraju
fali ukrainskiej migracji. Osobami przybywajacymi do Krakowa byty w wiekszosci matki z dzie¢mi.
Cho¢ w ciggu ponad roku wojny ukrainsko-rosyjskiej granice polsko-ukrainsky przekroczyto ponad
11 min obywateli Ukrainy, to w opinii ekspertéw nie zlikwiduje to luki demograficznej w kraju®®.

LUDNOSC WEDEUG PLCI I WIEKU W 2020 R. POPULATION BY SEX AND AGE IN 2020
Stan w dniu 31 grudnia A of 31 Dacambor
MEZCZYENI KOBIETY

MALES FEMALES

ind §
YOS S e

100

o L 7 L] L 4 3 ] 1 o a 1 & ] 4 5 L] r B a9
tys. thousands tys. thousands

wiek produkcyjny wink nieprodukcyimy
B i nge

on-working age

Sytuacja demograficzna w Krakowie - stan na 31.12.2020 r.

Zrédto:

https://krakow.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/stolica-wojewodztwa-926/ludnosc-1109/

[**] E. Wactawowicz, Krakéw. Sytuacja demograficzna w Matopolsce. Przybywa nam mieszkancéw, ale szybciej sie starzejemy.
https://gazetakrakowska.pl/krakow-sytuacja-demograficzna-w-malopolsce-przybywa-nam-mieszkancow-ale-szybciej-sie-starzejemy/ar/c1-16916029 (dostep:
21.04.2023r.).




[ Generacja Z \

Zetki
1996 - 2010

To wtasnie oni od Kilku lat
wchodzac na rynek pracy
zaczynaja go mocno

zmieniac. Dorastali

W obecnosci internetu

przez co s niezwykle

kreatywni i otwarci na

nowe rozwiazania,

a nowe technologie nie
stanowia dla nich zadnego
problemu. Zetki duzg wage

/ Generacja BB \

Baby Boomers
1946 - 1959

Jest to najstarsze pokolenie na
rynku.

Czes¢ z nich przeszta juz na
emeryture, jednak wielu z nich
wciaz jest aktywnych zawodowo.
dla pokolenia BB najwazniejsza
jest lojalnos¢ wobec pracodawcy
i utrzymanie zatrudnienia.

Generacja X przyk’radaja do koncepcji
work-life balance.
. Cenig sobie szybkos¢
Baby Busters Generacja Y | praktyczno$¢ rozwiazan.
1960 - 1979 Potrafig rob.lch|e.Ie.rze'czy
. (1 naraz, na zadnej sie nie
Millenialsi gl
koncentrujgc. Oczekuja
To pokolenie, ktére stanowi 1980 - 1995 szybkiej kariery i osiaggniecia
najliczniejsza grupe zawodowa. satysfakji z pracy. Nie

d DZ'IQ!(I za'rad:osa el Jest to najlepiej wyksztatcona przywiazuja sie c'lo miejsca
zadanie im nie straszne, a praca o S, e pracy, czesto wybierajg prace

zarf)IT(kowa czesto.ma.fjl.a n.|ch sie dobra znajomoscia jezykow .zdalna lub hybrydowa
wieksze znaczenie niz zycie obcychli=y pewnisiebic i elastyczny czas pracy.
prywatne.

Umieietnie k tai h Korzystanie z nowych
MICIeie korzystala 2 NOWye technologii to dla nich coé
technologii ale jednak

‘waznieisze dla nich iest naturalnego. Zachowanie work-
NAJWaznIejs2e cia nich Jes life balance jest dla nich bardzo

\spotkanle twarza w twarZ/ istotne.

Wedtug specjalistow standardowo na rynku pracy funkcjonuja trzy pokolenia, natomiast poprzez
pogarszajagca sie sytuacje demograficzng mozemy zauwazaé nawet i cztery pokolenia. R6znig sie
miedzy soba wiekiem, posiadaniem innych umiejetnosci oraz majg zdecydowanie rézne podejscie
do pracy zawodowe;j.

Przed pracodawcami, ktérzy w swoich zespotach tacza pokolenia, stoi wiele wyzwan - ale
i otwartosci, dialogu oraz poszukiwania wspdlnych rozwigzan - poniewaz wiekszos¢ konfliktow
W miejscu pracy ma podtoze pokoleniowe co negatywnie wptywa na efektywnos¢ i satysfakcje
zawodowg wszystkich pracownikéow. Oprécz powyzszych probleméw, zatoga wielopokoleniowa
moze by¢ rowniez sitg i wartoscig przedsiebiorstwa poprzez wymiane wiedzy i kompetencji, jakie
wnosi ze sobg kazde z pokolen - dlatego tak bardzo wazne dla firmy jest wypracowanie i wdrozenie
nowej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi jakim jest ,zarzadzanie wiekiem”. Celem takiej
metody zarzadzania jest bardziej racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobdéw ludzkich
w przedsiebiorstwie dzieki uwzglednianiu potrzeb, mozliwosci i umiejetnosci pracownikéw
w réznym wieku.




VIll. Podsumowanie

Obserwacja dotyczaca uwarunkowan zwigzanych z najwazniejszymi trendami na krakowskim
rynku pracy w obszarach unikalnych przewag i szans Krakowa - wzmocniona eksperckimi opiniami
waznych interesariuszy - stanowi¢ powinna dobry punkt do przemyslenia zastosowania dodatkowej
palety $rodkéw wzmacniajacych pozadane efekty i pozwalajgcych zarzadzaé pojawiajacymi sie
ryzykami.

Eksplorujgc modny ostatnio obszar Sl (sztucznej inteligencji - Al - Artificial Intelligence)
przygotowujac niniejszg analize, jako swoistego rodzaju przypis - zesp6t Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie zamieszcza ocene tego zagadnienia przez modny ostatnio algorytm ChatGPT

e N
Zapytanie: Jak opisatbys sytuacje na krakowskim rynku pracy? Specyfika tylko Miasta Krakowa. Opisz
najwazniejsze trendy, szanse, zagrozenia - max. 300 wyrazéw.

Odpowiedz ChatGPT (pisownia oryginalna): Sytuacja na krakowskim rynku pracy jest obecnie dosc
stabilna, z tendencja do wzrostu liczby ofert pracy, zaréwno dla pracownikéw ze sSrednim i wyzszym
wyksztatceniem, jak i dla oséb o niskich kwalifikacjach. Jednakze obecna sytuacja na rynku pracy
w Krakowie jest wptywana przez kilka czynnikow.

Po pierwsze, jednym z gtéwnych trendéw na rynku pracy w Krakowie jest rozwijajacy sie sektor ustug
biznesowych, zwtaszcza sektor BPO/SSC, IT i ustug dla sektora finansowego. Wiele firm z tych sektoréw
wybiera Krakéw jako miejsce inwestycji, co przyciaga inwestycje zagraniczne i wptywa na rozwodj
gospodarczy regionu.

Jednakze, rozwdj sektora BPO/SSC, IT i ustug dla sektora finansowego przyczynia sie réwniez do wzrostu
konkurencji na rynku pracy w Krakowie, szczegdlnie wsrdd pracownikéow o wysokich kwalifikacjach. Co
wiecej, rozwijajgce sie technologie mogg wptyngé na zastepowanie niektérych stanowisk pracy przez
roboty i programy komputerowe.

Drugim trendem jest zmniejszajaca sie liczba ludnosci w wieku produkcyjnym, co oznacza mniejsza podaz
na rynku pracy. Jest to problem nie tylko dla Krakowa, ale dla catej Polski. W wyniku spadku liczby urodzen
w latach 90. XX wieku. coraz mniej oséb wchodzi na rynek pracy, a tym samym rynek pracy staje sie coraz
bardziej konkurencyjny. Ten trend moze wptyna¢ na wzrost kosztow pracy, co moze negatywnie wptynac
na przedsiebiorcéw i ich decyzje o inwestycjach.

Trzecim trendem jest rosnagcy koszt zycia w Krakowie, co wptywa na wymagania pracownikéw wobec
pracodawcow. Wysokie koszty zycia w miescie sprawiajg, ze pracownicy poszukujg coraz bardziej
korzystnych ofert pracy, ktére nie tylko zapewnia im stabilne Zrédto dochodu, ale réwniez lepsze warunki
pracy i zycia. To rowniez wptywa na wysoko$¢ wynagrodzen oferowanych przez pracodawcow.

Podsumowujac, sytuacja na krakowskim rynku pracy jest stabilna, nie wymaga uwaznego monitorowania.
Rozwéj sektora ustug biznesowych przycigga inwestycje i wptywa na rozwdj gospodarczy regionu, ale
jednoczesnie zwieksza karencje na rynku pracy. Zmniejszajgca sie liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
moze wptynac na wzrost kosztéw pracy, a rosnacy koszt zycia wptywa na wymagania pracownikoéw wobec

pracodawcow.
- J

Jak wida¢, narzedzia bazujace na wykorzystaniu sztucznej inteligencji, cho¢ coraz doskonalsze, nie
sg w stanie zastgpic¢ eksperckiego spojrzenia, dajac jedynie powierzchowny i niezbyt wyczulony na
subtelnosci oglad prezentowanych zagadnien. Tematyka tak wazna, jak lokalny rynek pracy,
powinna zas by¢ badana i opisywana w sposéb uwzgledniajagcy gtebszg analize ptynacych z niego
danych a takze (obce maszynom i algorytmom) myslenie w kategoriach emocji, ktére sprawiaja, ze
ludzie podejmuja niekiedy decyzje pozbawione pierwiastka racjonalnosci®®.

[*°] Zagadnienie to byto kanwa rozwazan, lezacych u podstaw teoretycznych kwestii sztucznej inteligencji, m.in. przez Alana Turinga. Na podstawie: M. Kowalczyk.
Co odrdznia nas od myslacych maszyn? http://www.site.uwm.edu.pl/egazeta/co-odroznia-nas-od-myslacych-maszyn (dostep: 25.04.2023 r.)
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Stopa bezrobocia
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Stopa bezrobocia dla Krakowa i Matopolski w latach 2022 i 2023. Zrédto: dane GUS.

Podobnie jak przez caty pierwszy kwartat biezacego roku, na koniec marca 2023 roku stopa
bezrobocia w Krakowie wyniosta 2,3%.

W Matopolsce stopa bezrobocia spadta od lutego do marca biezacego roku o 0,1 pkt
procentowego, powracajac do wartosci ze stycznia 2023 roku, czyli 4,8%.

Na koniec marca 2023 roku stopa bezrobocia w Polsce wynosita 5,4%.
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Liczba osob bezrobotnych

IILE)

Na dzien 31 marca 2023 r. w Grodzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie byto
zarejestrowanych tacznie 11978 osoéb, z czego
mezczyzni (5922) stanowili 49,4% ogdtu, zas
kobiety w liczbie 6056 oséb - 50,6%.

Liczba osdéb bezrobotnych w | kwartale 2023
roku spadta z 12112 o0séb bezrobotnych
w koncu IV kwartatu 2022 roku do
poziomu 11978 oséb bezrobotnych w marcu
2023 roku - oznacza to spadek o 134
osoby.

Liczba oséb bezrobotnych kobiet wedtug stanu
na dzien 31 marca 2023 roku w poréwnaniu
do 31 grudnia 2022 roku spadta o 100 oséb,
natomiast liczba  bezrobotnych  mezczyzn
ulegta spadkowi o 34 osoby w tym okresie.



Dane statystyczne i analizy

Liczba zarejestrowanych osob bezrobotnych w latach 2022 i 2023.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Liczba oséb bezrobotnych w | kwartale 2023 roku spadta z 12112 oséb bezrobotnych w koncu IV
kwartatu 2022 roku do poziomu 11978 oséb bezrobotnych w marcu 2023 roku - oznacza to spadek
ich liczby o 134 osoby.

Liczba os6b bezrobotnych kobiet wedtug stanu na dzien 31 marca 2023 roku w poréwnaniu do 31
grudnia 2022 roku spadta o 100 oséb, natomiast liczba bezrobotnych mezczyzn ulegta spadkowi
o0 34 osoby w tym okresie.

W marcu 2023 roku, podobnie jak w IV kwartale 2022 roku to kobiety stanowity wiekszos$¢
w gronie osob bezrobotnych - 50,6% ogotu, zas mezczyzni - 49,4%.
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Naptyw i odptyw osob bezrobotnych

na dzien 31 marca 2023 r.

_'_ ZAREJESTROWANO
1700

WYREJESTROWANO
1769

W Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie w marcu 2023 roku zarejestrowano 1700 osob
bezrobotnych, co stanowi 14,2% sposréd ogdtu bezrobotnych w tym miesigcu, natomiast
wyrejestrowano 1769 osdb, czyli 14,8% wszystkich bezrobotnych figurujacych w ewidencji Urzedu.



Dane statystyczne i analizy

Naptyw i odptyw osob bezrobotnych

Naptyw i odptyw os6b bezrobotnych w latach 2022 i 2023. Zrédto: opracowanie witasne.
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Na koniec grudnia 2022 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zarejestrowano 1275 osdb,
natomiast w marcu 2023 roku liczba ta wyniosta 1700 oséb.

W | kwartale 2023 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zarejestrowano tacznie 4551 oséb
bezrobotnych - jest to o 450 oséb wiecej w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, w ktérym
zarejestrowano 4101 osob bezrobotnych. Srednia miesieczna liczba rejestracji w | kwartale 2023
roku wyniosta 1517 osoéb bezrobotnych.

Z ewidencji Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w | kwartale 2023 roku wytgczono 4685 oséb
bezrobotnych, czyli o 532 osoby mniej niz w IV kwartale 2022 roku, kiedy wyrejestrowano 5217
0s6b bezrobotnych. Srednia miesieczna liczba wytaczen w | kwartale 2023 roku wyniosta 1562
osoby i byta mniejsza o 177 oséb w poréwnaniu do IV kwartatu 2022 roku.

Zarejestrowane w poszczegdlnych miesigcach | kwartatu 2023 roku wartosci naptywu i odptywu
0os6b bezrobotnych byty zblizone, co w pewnym stopniu ukazuje stabilnos¢ rejestrowanych
wartosci stopy bezrobocia w analizowanym okresie.
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Struktura oséb bezrobotnych - wg wieku
(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

W ciaggu trzech pierwszych miesiecy 2023 roku, w grupie wiekowej 18-24 lata ubyto 10 oséb
bezrobotnych. W przedziatach wiekowych 25-34 i 35-44 lata zanotowano niewielkie wzrosty
(odpowiednio: 19 i 15 osdb). Wsrdd osdéb bezrobotnych miedzy 45 a 54 rokiem zycia wystapit
spadek o 23 osoby. Wiekszy spadek odnotowano w przedziale 55-59 lat (66 oséb bezrobotnych).
Liczba 0s6b bezrobotnych ponad 60 lat zanotowata w rejestrze bezrobotnych w tym czasie spadek
o 69.



Dane statystyczne i analizy

Struktura oséb bezrobotnych - wg wieku
(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

31.12.2022 Osoby bezrobotne w wieku od 18 do 24 lat 31.03.2023
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Struktura oséb bezrobotnych - wg wyksztatcenia
(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

Po pierwszym kwartale 2023 roku wsréd oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zwiekszyta sie liczba oséb z wyksztatceniem
wyzszym (+49) i z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym/branzowym (wzrost
o 8 o0so6b). Liczba o0sd6b z wyksztatceniem S$rednim ogdlnoksztatcagcym, zasadniczym
zawodowym/ branzowym i gimnazjalnym/podstawowym odnotowata spadek.



Dane statystyczne i analizy

Struktura osob bezrobotnych - wg wyksztatcenia
(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

31.12.2022 Osoby bezrobotne z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej 31.03.2023
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Struktura osob bezrobotnych - wg stazu pracy
(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

W przedziatach: od 1 roku pracy do 5 lat, od 10 do 20 lat, ponad 30 lat pracy i bez stazu
pracy odnotowano w ostatnim kwartale zmniejszenie sie liczby zarejestrowanych bezrobotnych.
Natomiast liczba oséb o stazu pracy do 1 roku, jak réwniez oséb posiadajagcych staz pracy
od 5 do 10 lat, w analogicznym okresie wzrosta.

Na statym poziomie utrzymata sie liczba oséb miedzy 20 a 30 lat stazu pracy.
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Struktura osob bezrobotnych - wg stazu pracy
(wg stanu na dzienn 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)
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Osoby bezrobotne posiadajace staz pracy do 1 roku
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Struktura oséb bezrobotnych - wg czasu

pozostawania bez pracy
(wg stanu na dziern 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

Poréwnujac strukture osob bezrobotnych wedtug czasu pozostawania bez pracy z dnia 31
marca biezacego roku do stanu z dnia 31 grudnia 2022 roku mozna zauwazy¢ wzrost liczby
0s6b zarejestrowanych wsréd pozostajgcych bez pracy do 3 miesiecy i od 6 do 12 miesiecy.
Natomiast w przedziatach od 3 do 6 miesiecy i od 12 miesiecy i dtuzej zanotowano spadek liczby
os6b zarejestrowanych.
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Struktura osob bezrobotnych - wg czasu

pozostawania bez pracy
(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

31.12.2022 Osoby bezrobotne pozostajace bez pracy do 1 miesiaca 31.03.2023
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Osoby w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy
(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

31.12.2022 Osoby dtugotrwale bezrobotne 31.03.2023

6073 osoby 5478 oséb

Osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia

3890 osob 3713 os6b

Osoby bezrobotne do 30 roku zycia

1963 osoby 1883 osoby

Osoby bezrobotne posiadajace co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia

1044 osoby 1024 osoby

Osoby z niepetnosprawnosciami

956 osob 1003 osoby

Posiadajace co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia

6 0s6b 6 0s6b

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2023 roku, sposréd oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, az 74,5% ich ogétu zaliczanych byto do kategorii
os6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Analizujgc liczebnosé bezrobotnych do
niej nalezacych dostrzec mozna, ze w | kwartale 2023 roku, oprécz osob dtugotrwale
bezrobotnych a takze bedacych powyzej 50 roku zycia, liczng grupg sg réwniez osoby
mieszczgce sie w przedziale do 30 roku zycia, stanowigce prawie 16% ogotu bezrobotnych.

Osoby dtugotrwale bezrobotne tworzyty niezmiennie najliczniejszg grupe osoéb bedacych
w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, z udziatem wynoszacym az 45,7% ogdétu zarejestrowanych

bezrobotnych. Drugg najliczniejsza grupa byty osoby powyzej 50 roku zycia, ktére stanowity
31% ogoétu zarejestrowanych bezrobotnych.
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Naptyw miejsc pracy

Liczba zgtoszonych/pozyskanych wolnych miejsc pracy w okresie od stycznia 2022 roku do marca 2023 roku.
Zrédto: opracowanie wiasne

Do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w | kwartale 2023 roku zgtoszono 8031 wolnych miejsc
pracy, natomiast w IV kwartale 2022 roku zgtoszono 6867 wolnych miejsc pracy, nastapit wiec
wzrost naptywu wolnych miejsc pracy o 1164 zgtoszenia.

W | kwartale 2023 roku najwiecej wolnych miejsc pracy zostato zgtoszonych w styczniu 2023 roku
tj. 3485. Srednia miesieczna wolnych miejsc pracy zgtaszanych do Urzedu w | kwartale 2023 roku
wyniosta 2677 i byta wyzsza o 388 wolnych miejsc pracy wzgledem IV kwartatu 2022 roku.
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Liczba wolnych miejsc pracy

Liczba wolnych miejsc pracy w grudniu 2022 r. oraz marcu 2023 r. - stan wg najwiekszej liczby

pozyskanych/zgtoszonych nowych miejsc pracy

grudzien

231 Pakowacz reczny

134 Pomocniczy robotnik budowlany

149

marzec

Pozostali pracownicy zajmujacy sie
sprzataniem gdzie indziej niesklasyfikowani

121 Kurier 101 Pomocniczy robotnik budowlany
70 Monter urzadzen energetyki odnawialnej 85 Pokojowa
68 Takséwkarz 81 Specjalista do spraw sprzedazy
56 Pracownik utrzymania czystosci (sprzataczka) 81 Pozostali piekarze, cukiernicy i pokrewni
51 Magazynier 64 Magazynier
58 Pozostali pracownicy obstugi biurowe;j
39 Kelner
53 Monter rusztowan
39 Sprzedawca
50 Operator zautomatyzowanej linii

Pozostate pomoce i sprzataczki

e biurowe, hotelowe i podobne

W marcu 2023 roku wsrdd najczesciej
zgtaszanych  ofert pracy najwiecej
wolnych miejsc dostepnych byto dla:
pracownikéw sprzatajacych, pomocnikow
budowlanych i pokojowych.
Poréwnujac do grudnia 2022 roku mozna
zauwazy¢ state zapotrzebowanie na
pracownikéw budowlanych czy osoby
zajmujace sie  sprzataniem. Zmalato
zapotrzebowanie na pakowaczy recznych.

49

produkcyjnej

Opiekun osoby starszej
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Cudzoziemcy w Krakowie

Liczba oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom wpisanych do ewidencji oswiadczen
w okresie od stycznia 2022 roku do marca 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Cudzoziemcy w Krakowie

W pierwszym kwartale 2023 roku najwiecej oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi zarejestrowano dla obywateli Biatorusi (1741). Niewiele mniej wydano o$wiadczen
dla obywateli Ukrainy (1453*) i Gruzji (914). Dla obywateli Motdawii wydano takich o$wiadczen 247
a dla obywateli Armenii 79. W celu ograniczenia dostepu obywateli Rosji do polskiego rynku pracy,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 25 pazdziernika 2022 roku
oswiadczenia dla obywateli Rosji nie sg juz wydawane.

Rok 2022

| kwartat 2023 7924

0 5000 10 000 15 000 20 000

W pierwszym kwartale 2023 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie wydano 7 924
powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom Ukrainy. W catym ubiegtym roku
wydano 19 691 takich powiadomien.

['] Za spadek liczby o$wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi rejestrowanych na obywateli Ukrainy odpowiada wprowadzenie instytucji bezptatnych
powiadomien o powierzeniu im pracy w Polsce, na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.
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Struktura oséb bezrobotnych
Z niepetnosprawnosciami wedtug wieku

(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

Grudzien 2022 . Marzec 2023 r.
18-24
18-24 L
60 i wigcej , 4o, 25-34 60lWloeceJ 39 25-34
16.1% 7 10.5% 15.5% 11.7%
155 30117
™ 5559 fg':;
55-59 20.2% e
20%

45-54
30.2%

Liczba oséb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami wzrosta wl kwartale 2023 roku o 47 oséb
w porownaniu do konca ubiegtego roku, z 956 o0s6b do 1003 bezrobotnych
Z niepetnosprawnosciami.

Analizujagc dane zgromadzone przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, w grupie o0séb
niepetnosprawnych nie zaobserwowano wystepowania znaczacych réznic.

Najliczniejsza grupa oséb niepetnosprawnych, zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie, sg osoby w przedziale wiekowym 45-54 lata, bedacy 30,2% bezrobotnych
z niepetnosprawnosciami. W marcu 2023 roku, w poréwnaniu z IV kwartatem 2022 roku,
zanotowano spadek w tej grupie wiekowej tj. o 0,6 punktu procentowego.

Kolejnymi duzymi grupami osdéb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami stanowity osoby
w przedziale wiekowym 55-59 lat, bedacy 20,2% ogdtu oséb bezrobotnych niepetnosprawnych
(wzrost o 0,2 punktu procentowego) oraz osoby w przedziale wiekowym 35-44 lata - 19,4% ogdtu
0s6b bezrobotnych z niepetnosprawnosciami (spadek o 0,7 punktu procentowego).

Najmniej liczng grupa oséb bezrobotnych niepetnosprawnych sy osoby mtode, w przedziale

wiekowym 18-24 lata, ktére w koncu | kwartatu 2023 roku stanowity zaledwie 3% ogdétu oséb
bezrobotnych z niepetnosprawnosciami.
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Struktura oséb bezrobotnych
Z niepetnosprawnosciami wedtug wyksztatcenia

(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

Grudzien 2022r. Marzec 2023 r.
Wyzsze Wyzsze
12.4% 13.6%
Podstawowe Podstawowe
31.8% 30.8%
Policealne Policealne
20.4% a 20%
12.8% Zasadnicze S'1r§dr;e Zasadnicze
o 22.6% ' e 22.8%

Na dzien 31 marca 2023 roku, wsréd niepetnosprawnych oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, nieprzerwanie najliczniejszg grupe stanowig osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym/ podstawowym i ponizej - 30,8% ogdétu. Nieco mniejszg grupe
tworza zarejestrowani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym - 22,8%.
Najmniej liczna grupa osob bezrobotnych z niepetnosprawnosciami zarejestrowanych w Grodzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie posiada wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace, pozostajagc na tym
samym poziomie jak w IV kwartale 2022 roku, stanowiac 12,8% ogotu oséb niepetnosprawnych
w konicu marca 2023 roku.
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Struktura oséb bezrobotnych
Z niepetnosprawnoscia wedtug stazu pracy

(wg stanu na dzien 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

Grudzien 2022 r. Marzec 2023 r.

Brak stazu do 1 roku

Brak stazu
do 1 roku 12.4%

30 lat i wiecej st 17.7% 30 lat i wiecej 17.6%
4.2% 4.1%
20-30 lat < 20'3? lat
11.4% 196 L

1-5lat d

20.5% ' ‘

10-20 lat ll 10-20 lat
9 18%
17.5% 5-10 lat v
16.3%

Liczba bezrobotnych oséb z niepetnosprawnoscia, poddana analizie przez Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie, wedtug stazu ich dotychczasowej pracy w | kwartale 2023 roku, nie rézni sie
znaczaco od danych z 2022 roku. Najliczniejsza grupe wsrdéd zarejestrowanych oséb
Z niepetnosprawnosciag w Urzedzie w dalszym ciggu stanowig bezrobotni legitymujacy sie stazem
pracy od 1 roku do 5 lat. Takich oséb na dzien 31 marca 2023 roku byto 207, czyli 20,6%.
Kolejnymi duzymi grupami oséb bezrobotnych niepetnosprawnych byty osoby ze stazem pracy
wynoszacym do 1 roku - 17,6% oraz w grupie bezrobotnych ze stazem od 10 do 20 lat - 18,0%.

Najmniejsza grupg oséb niepetnosprawnych byty osoby posiadajace staz pracy wynoszacy powyzej
30 lat - 4,1% ogb6tu niepetnosprawnych bezrobotnych.
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Struktura oséb bezrobotnych z niepetnosprawno-
sciami wedtug czasu pozostawania bez pracy

(wg stanu na dzier 31.12.2022 r. oraz 31.03.2023 r.)

Grudzien 2022 r. Marzec 2023 r.
do 1 m-ca do 1 m-ca
0,
44% 1-3m-cy 6.5% 1-3m-cy
11.6% 14%
3 -6 m-cy Pow. 24 m-cy
Pow. 24 m-cy 10.7% 45.1% 3 - 6 m-cy
48.3% ~ 10.1%
6 - 12 m-cy
11.1% 6 - 12 m-cy
i 12.1%
12 - 24 m-cy 12 - 24 m-cy
13.9% I 12.2%

Poddajac analizie strukture oséb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami wedtug czasu
pozostawania bez pracy, zanotowano spadek wzgledem IV kwartatu 2022 roku - o 10 oséb
w grupie 0sob pozostajacych bez pracy powyzej 24 miesiecy.

W grupie oséb bezrobotnych z niepetnosprawnos$ciami wedtug czasu pozostawania bez pracy
od 1 do 3 miesiecy odnotowano wzrost o 2,4 punktu procentowego do poziomu 14%
w koncu | kwartatu 2023 roku.

Na podobnym poziomie, tj. nieco powyzej 12% udziatu w ogoéle bezrobotnych
Z niepetnosprawnosciami utrzymujg sie bezrobotni pozostajacy bez pracy od 6 do 12 miesiecy
oraz od 12 do 24 miesiecy.

Najmniejszg grupe bezrobotnych o0sob niepetnosprawnych stanowig osoby pozostajgce bez
zatrudnienia do 1 miesiaca. Liczba takich oséb wzrosta w poréwnaniu z IV kwartatem 2022 roku
0 2,1 p. proc. i wyniosta 6,5% w koncu | kwartatu 2023 roku.
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Mapa bezrobocia

Liczba osob bezrobotnych w dzielnicach w dniu 31 grudnia 2022 r. i 31 marca 2023 r.
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Najbardziej zauwazalny wzrost liczby oséb zarejestrowanych jako bezrobotne w Grodzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie w ciggu pierwszego kwartatu 2023 roku nastgpit w Dzielnicy VIII -
Debniki (+31 osoéb) i w Dzielnicy V - Krowodrza (+29 oséb). Najwiekszy spadek nastapit

w Dzielnicach: XIV - Czyzyny (-47 osoéb), Xlll - Podgorze (-41 oséb) i XV - Mistrzejowice
(-34 osoby).
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Podsumowanie

Analiza obecnej sytuacji na rynku pracy w Krakowie oraz prognozy przysztoSciowe stanowig wazne
narzedzia, pozwalajagce na podejmowanie racjonalnych decyzji w zakresie wykorzystania zasobéw
publicznych. Jednakze, w obliczu nieprzewidywalnych zdarzen, ktére moga wptynac na rozwdéj tego
rynku, przewidywanie trendéw staje sie trudnym zadaniem. Mimo to, nie mozna zaniechac préb ich
prognozowania, poniewaz adekwatne gospodarowanie S$rodkami publicznymi, zgodne
z przemyslang Strategig, jest kluczowe dla pozadanego efektu rozwoju Miasta.

Rynek pracy, bedacy czescia zycia spotecznego, powinien byc¢ traktowany jako element
ekosystemu, ktory wymaga wsparcia i uzupetnienia. Komentarze Czytelnikow Obserwatorium,
wskazujace na znaczenie aspektéw spotecznych w jego analizie s3 zasadne, poniewaz poszczegdlne
ogniwa tego uktadu maja na siebie wzajemny wptyw, tworzac niekiedy ztozone interakcje i siatki
oddziatywan.

Podsumowujac, wptyw rynku pracy na catoksztatt polityki spotecznej pozostaje znaczacy i w tym
kontekscie wymaga szerokiego uwzglednienia w strategiach rozwoju Miasta.






