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1. Wiasciciel procedury.
Wiascicielem procedury jest Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa.

2. Cel.
Opis sposobu postepowania przy zgtaszaniu przez Konto Uzytkownika ZSZO wniosku o
bezpieczng instalacje programu antywirusowego na komputerze tak, aby spetnione byty
warunki:

- jednoznaczna identyfikacja uzytkownika,

— rejestracja w Centralnym Panelu Administracyjnym historii zgtoszenia w ZSZO.

3. Definicje.

ZSZO - Zintegrowany System Zarzadzania Oswiatg w Krakowie.

Administrator lokalny (AL) - Dyrektor placéwki lub osoba przez niego upowazniona.
Administrator Systemu (AS) - podmiot zajmujacy sie administrowaniem ZSZO,
odpowiedzialny za ciggtos$¢ pracy, rozwdj oraz bezpieczenstwo ZSZO0.

Centralny Panel Administracyjny (CPA)- modut uprawnien wchodzacy w sktad ZSZzO.

4. Zakres stosowania.
Obowigzuje uzytkownikéw obstugujacych adres mailowy MJO.KRAKOW.PL i pracujacych w ZSZ0O
(Finanse, Majatek, Kadry, Ptace, ESKOK, PABS).

5. Program antywirusowy dla szkét i placowek pracujacych w ZSZO.

Ponizsza procedura zapewnia tylko i wytacznie ustuge instalacji programu antywirusowego wraz
z kluczem licencji. Wymagane jest posiadanie aktualnego wsparcia informatycznego w
przedszkolu/szkole/placowce w celu utrzymania niniejszego oprogramowania.

Aby uzyskacé program antywirusowy wraz z instalacjg na komputery do obstugi systemu ZSzZ0
w przedszkolu/szkole/placéwce uprzejmie prosimy o przestanie przez AL wniosku opisowego w
CPA w ktérym znajdg sie informacje:

e Nazwa szkoty i numer inwentarzowy komputera na ktérym bedzie zainstalowany nowy
program antywirusowy,

e o$wiadczenie, ze wszystkie dane z komputera zostaty zarchiwizowane na nosniku
zewnetrznym,

o o$wiadczenie ze komputer jest sprawny, niezawirusowany, zostat przygotowany do
instalacji nowego programu antywirusowego, posiada serwis gwarancyjny,
pogwarancyjny lub obstuge informatyczna.

6. Uwagi.
Obstugiwane sg tylko systemy operacyjne z rodziny Microsoft Windows

e posiadajg aktualne wsparcie zgodnie z "Zasadami cyklu zycia produktow Microsoft",
e z petnymi aktualizacjami Windows Update,
e byly do tej pory chronione oprogramowaniem antywirusowym.



