MECHANIZMY SPOLECZNE
W
KLASIE | SZKOLE




KLASA SZKOLNA JAKO GRUPA

o« klasa szkolna stanowi mata grupe spoteczna 1 podlega dyanmice
grupowej (uktad dziatajacych sil, zachodzace procesy, ciagle
Interakcje). Kazda grupa ma:

strukture (pozycje cztonkow)
wilasne normy 1 wartosci
stopien spoistosci
przywodce, lidera




SPECYFICZNE CECHY KLASY W STOSUNKU DO INNYCH
MALYCH GRUP

- przynalezno$¢ do zespotu jest przymusowa

- wspolne dziatanie | sposdb postepowania sg W znacznym stopniu okreslone
Z gOry przez szkote, system oswiaty

- struktura klasy w znacznym stopniu tworzy si¢ spontanicznie

- Z uwagi na to, ze klasa jest zwykle liczna grupa, ma tendencje do tworzenia

sie podgrup



NORMY KLASY SZKOLNEJ

- normy wypracowane przez samych uczniow, regulujg ich

zachowanie w r6znych sytuacjach.

- rzadko zwerbalizowane 1 wyraznie uswiadomione,

- jak nalezy zachowywac si¢, aby uzyskac aprobate¢ lub jak unikna¢
dezaprobaty

- nie wszystkie osoby w klasie przestrzegajg norm (wykluczeni)



STRUKTURA KLASY

o kazdy uczen zajmuje okreslona pozycje W Kklasie, z zaleznosci od petnionej
funkcji/ roli klasowej/ uzdolnien/wynikow w nauce/ stopnia sympatii lub
antypatii jakim darza go inni uczniowe itp.

e Zajmowane przez ucznidw POzycje pozostaja ze sobg W okreslonych relacjach

(stosunkach) tworzac strukture klasy

« struktura klasy ma charakter hierarchiczny (wysokie I niskie pozycje zajmowane

przez uczniow)

« W obrgbie kazdej klasy istnieje kilka struktur, w zaleznosci od tego jakie przyjmie

si¢ Kryterium (zachowanie, wyniki w nauce, atrakcyjnos¢, wyglad itp.)



STRUKTURA KLASY

Struktura wladzy — odzwierciedla funkcje pelnione przez
poszczegolnych uczniow

Struktura socjometryczna- powstaje W zaleznosci od odczuwanej
sympatil 1 uznania, a takze popularnosci I zywionych uczu¢ niecheci |
wrogosci wsrod uczniow danej klasy.

Struktura komunikowania sie- stanowi uktad pozycji uczniéw ze
wzgledu na ilos¢ otrzymywanych 1 przekazywanych przez nich
Informacji.




STRUKTURA ZESPOLU KLASOWEGO

e SpOjnos¢ grupy /poczucie przynalezosci do grupy,wspolne normy,
zaintersowania, motywy dziatan,cele, przyjaznie wewnatrz grupy/

« przywodztwo /kto i dlaczego jest liderem/

« Mmiejsce w zespole / pelnione role, pozycja w strukturze/

— 0soby o najwigkszej 1losci pozytwynych ~ wyborow
— 0soby nie lubiane
— osoby obojetne
— 0soby wzajemnie wybierajgce si¢
— grupa 0sob wzajemnie wybierajgcych si¢ tworzacych
zamkniety krag
— hermetyczne grupy, ktore nie dopuszczajg do swego kregu
innych osob
— uktad wyborow wzajemnych nie zamykajacych si¢ w
kregu.



ROLE W KLASIE SZKOLNEJ

: role nastawione na kierowanie i egzekwowanie (przywodca,
przewodniczacy)

- role nastawione na wykonywanie obowigzkow (Wwykonawca, podwladny,
specjalista)

- role nastawione na rozrywke I zabawe (uczestnik gry lub zabawy, partner
w zabawie, wodzirej, blazen klasowy).

- role nastawione na kolezenstwo (kolega, przyjaciel, opiekun).

- role karne zwigzane z degradacjg spoteczna (oferma, lizus, obibok,

egoista, maminsynek itp.).

(Gawlin)



STOSUNKI SPOLECZNE W KLASIE SZKOLNEJ

o okreslajg postawy roznych osob wzgledem siebie
« Funkcje stosunkow spotecznych:

— stosunki oparte na zyczliwosci, wzajemnym zaufaniu zaspokajajace
potrzebe¢ przynaleznosci, Uznania i bezpieczenstwa
— stosunki utatwiajace oddziatywania na osobowos¢ ucznia, jego rozwoj
intelektualny i moralno- spoteczny, co w efekcie prowadzi do akceptacji przez innych
cztonkdéw grupy, lepszej motywacji do nauki, utrwalaniu nawykow 1 postaw
— stosunki oparte na poprawnym komunikowaniu si¢ z innymi cztonkami

grupy, utrwalajace normy wspotzycia i wspotpracy, podnoszace integracje grupy.

Grupa wspolpracujaca - wigcej aktow zyczliwosci 1 zadowolenia, sytuacji prawidtowego
rozpoznania uczu¢ innych  ludzi oraz  wigksze poczucie  bezpieczenstwa.
Grupa wspolzawodniczaca - wicksza agresywnos¢, tendencja do samoobrony oraz obawa

przed niepowodzeniem



“UDANA GRUPA”

. Rozumie swoje cele 1 zadania

. Elastycznie dostosowuje sposob dziatania do podjetych celow

. Charakteryzuje si¢ wysokim stopniem komunikacji I zrozumienia migdzy
cztonkami

. Potrafi podja¢ | doprowadzi¢ do konca proces podejmowania decyzji.
Osigga rownowage miedzy skutecznoscig dziatan zespolowych a

realizacjg potrzeb indywidualnych



6. Jest zwarta, ale nie ogranicza niezaleznosci swoich cztonkow

7. Wlasciwie wykorzystuje umiejetnosci swoich czionkow

8. Nie jest zdominowana przez przywoédce, ani zadnego z cztonkoéw

9. Jest obiektywna w ocenianiu samej siebie. Nie ucieka od wtasnych
problemow

10. Wykorzystuje rownowage miedzy emocjami a rozsadkiem




CO ZROBIC, KIEDY WIDZIMY, ZE NASZA KLASA
FUNKCJONUJE NIE NAJLEPIEJ?

BADANIE SOCJOMETRYCZNE

SOCJOMETRIA — jest zespotem czynnosci werbalnych 1 manipulacyjnych majacych
na celu poznanie uwarunkowan, istoty 1 przemian nieformalnych zwigzkow
miedzyosobowych w grupach rowiesniczych.(T. Pilch, T. Bauman)

BADANIE SOCJOMETRYCZNE — polega na pytaniu kazdego cztonka zespotu o to,
kogo w zespole obdarza si¢ szczegdlnymi uczuciami sympatii, zaufania czy wrogosci.
(A. Janowski)
CEL:

- poznanie struktury grupy,

- poznanie relacji miedzy cztonkami grupy

( np. Kto mnie wybierze?, Jakie jest moje znaczenie?, Czy si¢ licz¢ w grupie, czy
nie?)



STRUKTURA SPOLECZNA KLASY

BADANIE SOCJOMETRYCZNE

I Nasz druzyna podjeta zobowigzanie, ze w okresie zimy harcerze beda dobrowolnie
pomagac ludziom starszym, samotnym 1 chorym., zamieszkujacym na naszym osiedlu. Pomoc
ta polega¢ bedzie na robieniu zakupow, wykonywaniu lzejszych prac 1 zatatwianiu prostych
spraw. Najtatwiej pomoc takg zorganizowac¢ parami, aby na wypadek gdy jedna osoba jest
zajeta, druga mogta ja zastapic.

Prosz¢ Was zatem abyscie ponizej wymienili wedtug kolejnosci 3 osoby z druzyny, z ktorymi
chcielibyscie wykonywac swoje zadania:

1 N

) N



TECHNIKA J.L. MORENO

Przyktadowy kwestionariusz badania socjometrycznego struktury klasy

1. Z kim najchetnigej z klasy przygotowatbys gazetke klasowg i dlaczego?

2. Z kim najmniej chetnie z klasy przygotowatbys gazetke klasowg i dlaczego?
3. Komu najchetniej powierzytbys swojg najwiekszg tajemnice i dlaczego?

4. Komu z klasy nie powierzytbys swojej tajemnicy i dlaczego?

5. Kogo najchetniej zaprositbys na swoje urodziny i dlaczego?

6. Kogo nie zaprositby$ na swoje urodziny i dlaczego?



PLEBISCYT “ZYCZLIWOSCI | NIECHECI” KORCZAKA

Kazdy uczen okresla swoj stosunek do pozostatych dzieci w klasie, stawiajac przy kazdym

nazwisku znak ( nastepnie przypisujemy kazdej postawie pewien mnoznik)

"++"- bardzo lubie
"+"- raczej lubi¢
"0" - jest mi obojetny

-"" - raczej nie lubi¢

"~ -" nie lubie.—



TECHNIKA “ZGADNIJ KTO TO-
Jaka jest opinia spoteczna w klasie

Przyktadowy kwestionariusz badania socjometrycznego struktury klasy

Moj numerek z dziennika: ..................

0 O\ O1 B~ Wi —

9.
10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

. Ma najwigcej energii do dzialania .............coocveeiiiiiiiiiiiii e
. Jest najbardzie] KOIEZENSKI ........cceieriiieiiieeiieeieeee ettt e ae e s
. Najbardziej lubi wykorzystywac inNyCh ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiieieee e
. Jest najbardzie] NICZAIEZNY ........cccueiiiiiiiiiiie e
. JESt NAJDAIAZIE] UPIZEJIMY .oviiiiiiieiiie ettt ettt e e nba e beenre e
. DOtrZymuje ZODOWIGZAN ....cccuvviiiiiieiiiie et e eiieeeeieeeeite e ettt eetteeeebeeeesnseeeensseeesnsaeeennseeeennns

. Jest NAJbArdZIe] ZEIYZITWY ...ccuiiiiiiiiieee ettt e
. JeSt NAJWICKSZYM ©ZOTSEG ...eeviieiiieiieeiie ettt ettt et e et sat e et esneeesnneeennee s

Najlepie] umie WSPOIPTACOWAC .......eeivviiieiiieeriieeeiieeeieeeeiee e eite e et eesebeeeeseseeesesseeananeeeanns

. Jest NaJbardzie] OPrySKIIWY ..o s
Jest NaJbardzie] ar0gaNCKI ..........cccueeiiieiie e
Jest najbardziej zdySCYPIINOWANY ......cc.ooiiiiriiiiiie et e e sree e enae e
A T 10 10160 1 L 1 1<) SRRSO PP PPN
Cieszy si¢ najwigkszym autorytetem i UZNaniem W SIUPIC .....ccveeeeevveeerveeerveeeniureeernveeenenns
Jest NaJbardzie] TUDIANY .......ccveiie e
Stawia sobie WySOKIe WYMAQGANIA ........ceoveeiieeiieeiie e se e e e e snee e nnaeennne e
Ma NAJWICCE] OPLYIMUZIMIUL .....vveeeneiieeiieeeeiieeenateeeeteeeeseeeesseeessseeessseeesasseeesssneesssseeensssessnsees
Jest najbardzie] SAMOUZIEINY .......coiiiiiiiiie
Jest najbardzie] ZaroZumialy ..........cocceeiiiiiiiiiee e
Jest najmniej lubiany w klasie



Za tydzien nasza druzyna wezmie udzial w konkursie na najlepiej zorganizowang zabawe. Aby
dobrze wypas¢ w konkursie podzielimy si¢ na trojki, ktore obmyslag 1 przygotujg swoje
propozycje.

Z kim z naszej druzyny chcialbys$ przygotowac si¢ do tego konkursu? Wymien w kolejnosci 3
osoby.

<) N

1 N

(K. Michna)



JAKIE DZIALANIA MOZNA PODJAC PO BADANIU
SOCJOMETRYCZNYM?

Warsztaty, zabawy integracyjne
Wspolne wyjscia, wycieczki, ogniska
Aktywnos¢ spoteczna

Zajecia pozalekcyjne

Prace zespolowe

Zajecia warszatowe

Pozytywne komunikaty ze strony nauczycieli



SZKOtA JAKO SRODOWISKO SPRZYKAJACE TWORZENIU
SIE KONFLIKTOW

Konflikt, czyli zetknigcie si¢ sprzecznych dazen, idel, interesow;
podejmowanie dziatan w celu osiggniecia wlasnego interesu kosztem drugiej strony,

badz na drodze obopdlnego rozwigzania problemu

« przynaleznos$¢ do grupy szkolnej zazwyczaj przymusowa

« odgodrnie narzucone normy i zasady

 autorytarny styl rzadzenia

o duza ilo$¢ 0séb 0 zréznicowanym: wWieku, wyksztatceniu, pogladach itp.
« mala przestrzen, clasnota

« Konflikt jako sprzyjajace zmianie i rozwojowi



RODZAJE KONFLIKTOW

1). DESTRUKTYWNE

- uniemozliwiajg rozwoj, sprawne funkcjonowanie
- powoduja regres lub zastoj

- promuja wadlwie wzorce zachowania 1 sposoby radzenia sobie

2.) KONSTRUKTYWNE
- Sprzyjajg rozwojowi 1 zmianie
- wspomagaja odpornos¢ na zasadzie “szczepienia” przeciwnosciami

- ucza adaptacyjnych sposobow radzenia sobie 1 komunikacji



PRZYCZYNY KONFLIKTOW W SZKOLE

. OCZEKIWANIA NAUCZYCIEL — UCZEN
. OCZEKIWANIA NAUCZYCIEL - DYREKCJA
« OCZEKIWANIA NAUCZYCIEL - RODZIC

Najbardziej destruktywne dla szkoty sa konflikty prowadzace do

wzajemnego oziebienia relacji, klimatu wrogosci, nieufnosci, skrytosci.




PRZYCZYNY KONFLIKTOW W SZKOLE

« Zamykanie si¢ na kontakt, komunikacje
« Btad komunikacji

— nie respektowanie przez strony waznych potrzeb emocjonalnych, gtéwnie potrzeby
szacunku I poczucia wartosci,

- nieuwazne shuchanie I interpretowanie ustyszanych tresci po swojemu

« Generalizowanie - uzywanie stow ,,zawsze”, ,,nigdy”.

« Niespdjnos¢ komunikacji niewerbalnej 1 przekazywanych werbalnie tresci

« Stosowanie blokad komunikacyjnych i stoperéw przez nauczyciela, takich jak:

-moralizowanie | pouczanie

-uogodlnianie I ocenianie

-powotywanie si¢ na dobro wspolne lub drugiej strony, doradzanie

-chwalenie potaczone z oceng

-krytykowanie, obrazanie



METODY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW W KLASIE

Podejscie moralistyczne: odwoluje sie do systemu wartosci 1 norm

Podejscie legalistyczne: podstawe stanowi obowiazujacy w konkretnym
miejscu zbior norm 1 zasad wraz konsekwencjami za ich famanie

Podejscie humiastyczne: nacisk na zrozumienie drugiej osoby, jej
prespektywy, potzozenie, cel to porozumienie

Rozwigzywanie konfliktow
na podstawie decyzji versus w ramach wspolpracy



METODY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW W SZKOLE

« Metody oparte na dialogu:
- negocjacje
- mediacje
- koncyliacje

« konflikty mogg by¢ rozwigzywane na podstawie decyzji, przez
osoby nie bedace bezposrednio zwigzane z konfliktem, np:

- odwotanie si¢ do dyrektora szkoty
- skierowanie sprawy do sagdu



Najczesciej popetniane btedy przez nauczycieli w trakcie
rozwigzywania konfliktow miedzy uczniami:

- prowadzenie Sledztwa: wyjasnianie, kto zaczal (czasami nie jesteSmy w stanie
ustali¢ kto zaczat, co zrobit, kazda ze stron przedstawia swojg wersje wydarzen, ma
swoich swiadkow),

- stronniczos¢: uczen, ktory ptacze na pewno jest ofiarg

- krzyk, brak cierpliwosci,

- etykietowanie i generalizowanie (“jak zawsze Jas sprawia ktopoty”),
- ocenianie, osadzanie, krytykowanie,

- pocieszanie, litowanie sie,

- grozenie, moralizowanie,

- odwracanie uwagi od problemu,

- podawanie rozwigzania, np. przeproscie si¢ 1 po sprawie.



ROZWIAZUJAC KONFLIKT PAMIETAJMY O:

- wyshuchaniu dwoch stron,

- bezstronnosci
- aktywnym stuchaniu (uwaznos¢, parafrazowanie, dopytywanie,

odzwierciedlanie uczuc)

- porzadkowaniu , np. do tej pory ustalilismy, ze...,
- zapytaniu uczniow: “jak chcielibyscie zakonczy¢ konflikt?”,

- wspolnie zastanowiamy si¢ czy przyjete rozwigzania sg wykonalne,



PROFILAKTYKA KONFLIKTOW

- tworzenie jasnych jednoznacznych regut, norm, zasad zachowania,

przyjetych przez caly spolecznos¢ szkolna,

- sprawiedliwe traktowanie uczniow,

- stosowanie systemu wzmocnien zachowan pozytywnych i1 konsekwencji w
przypadku niewtasciwego zachowania,

- rozumienie potrzeb ucznidow zwigzanych z ich etapem rozwoju,

- Zapoznanie uczniow I hauczycieli ze sposobami radzenia sobie z konfliktem.



PRZEMOC ROWIESNICZA — BULLYING

“agresywne zamierzone zachowanie, ktore jest podejmowane W sposob
powtarzalny, przez diuzszy czas, przez jednostke lub grupe osob wobec
ofiary, ktora nie jest w stanie sie skutecznie bronic”

(Olweus, 1993).

“roznica miedzy konfliktami a bullyingiem polega na powtarzalnosci
(dtugotrwatosci) | nierownowadze sit miedzy ofiarg | sprawcq, ktory
posiada przewage np. pod wzgledem sity fizycznej, wieku itp

(Cullingford and Morrison, 1995).




Formy bully'ingu:

Przemoc fizyczna

Wykluczenie z grupy

Rozsiewanie plotek (zastraszanie spoleczne)
Grozenie

Molestowanie seksualne

Przemoc bezposrednia/ posrednia/ cyberprzemoc

Olweus, 2009




JAK ROZPOZNAC OFIARE BULLYINGU?

SLADY NA CIELE, USZKODZONE, POSZARPANE UBRANIA,
PRZYBORY

WYIZOLOWANIE Z GRUPY

TZW. “FOBIA SZKOLNA” - NIECHEC, UNIKANIE SZKOLY, ODMOWA
CHODZENIA, WAGARY, CHEC ZMIANY SRODOWISKA

UTRATA ZAINTERESOWANIA NAUKA, POGORSZENIE WYNIKOW
DEPRESYJNY, APATYCZNY NASTROJ

SKARGI NA ZLE SAMOPOCZUCIE (BOLE GLOWY, BRZUCHA)
KEOPOTY ZE SNEM, KOSZMARY

BRAK APETYTU

LEKLIWOSC, NISKA SAMOOCENA



OFIARA BULLYINGU

DZIECI SPOKOJNE, LEKOWE, WYCOFANE
“WRAZLIWIEC”

O NISKIM POCZUCIU BEZPIECZENSTWA, ZESTRESOWANE
Z NISKIM POCZUCIEM WEASNEJ WARTOSCI

ZAMKNIETE W SOBIE, SAMOTNICY

BRAK UMIEJETNOSCI OBRONY/ RADZENIE SOBIE
NASTAWIENIE NA UNIKANIE, BIERNOSC

ZAZWYCZAJ WSTYDZI SIE SZUKAC POMOCY /OBAWIA
SIE KONSEKWENCJ1/




Ofiarami konfliktow szkolnych wsrod mtodziezy sa:

- lizusy, za bardzo przymilajacy si¢ do nauczycieli 51,3%
- fajtlapy, gorzej radzace sobie ze wszystkim 49,3%

- uczniowie pierwszej klasy 44,6%

- kujony, za bardzo przyktadajacy si¢ do nauki 32,8%

- nowl uczniowie, dotaczajacy si¢ do klasy 28,4%

- nieSmiali, zahukani 28,1%.

“Szkota bez przemocy” (2006r.) Centrum Badania Opinii Spotecznej



SPRAWCA PRZEMOCY ROWIESNICZEJ

SILNA POTRZEBA DOMINACII I PODPORZADKOWANIA
SOBIE INNYCH

POZYTYWNA POSTAWA WOBEC PRZEMOCY

BRAK EMPATII

NISKA SAMOOCENA

IMPULSYWNOSC, PROBLEMY Z HAMOWANIEM REAKCJI

POCZUCIE BEZKARNOSCI



JAK RADZIC SOBIE Z PRZEMOCA ROWIESNICZA

« ODDZIALYWANIA SKIEROWANE NA:

ofiar¢ - sprawce — obserwatorOw - rodzicow

wsparcie — konsekwencje — psychoedukacja



