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Artykut przygotowany przez dr Magdalene Stoch z Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie.

Szkota jako miejsce bezpiecznej nauki i pracy

Zgodnie z Art. 68 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 910i 1378) ,Prawo
Oswiatowe”, podstawowym obowigzkiem dyrektora/ki szkoty jest ochrona zdrowia i zycia
uczniéw/uczennic przez zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki. Dyrektor/ka
jest réwniez odpowiedzialny/a za bezpieczenstwo i higiene pracy nauczycieli/ek. Wprawdzie to do
organu prowadzgcego szkote nalezy wykonywanie remontéw obiektéw szkolnych oraz zadan
inwestycyjnych w tym zakresie, niemniej to dyrektor/ka odpowiada za tworzenie realnego systemu
opieki i wsparcia (decyduje miedzy innymi o miejscu i warunkach przebywania uczniéw/uczennic w
czasie zajec i przerw). Podstawy prawne pozycji i roli dyrektora/ki szkoty w tym zakresie wykraczajg
zatem znaczgco poza cytowang ustawe (zobacz: . Jagielski, Status prawny dyrektora szkoty.
Ekspertyza prawna).

W ramach rzgdowego programu Bezpieczna+ realizowanego w latach 2015-2018, w dyskusji o
bezpieczehstwie w szkole zwrécono uwage chociazby na takie kwestie jak: wdrazanie
uczniéw/uczennic do bezpiecznego korzystanie z cyberprzestrzeni oraz ksztattowanie otwartosci i
budowanie pozytywnego klimatu szkoty (zobacz: Bezpieczna szkota +). Wydaje sie, ze to wtasnie
dyrektor/ka powinien/na petnic¢ role lidera/liderki w tworzeniu przestrzeni komunikacji bez przemocy.

Nalezy tez dodad, ze dyrektor/ka nie jest w stanie realizowa¢ swojej misji bez kompetentnego i
zaangazowanego grona pedagogicznego. Nauczyciele i nauczycielki odgrywaja kluczowa role w
zapewnieniu bezpieczenstwa na lekcjach, zajeciach, przerwach, zawodach sportowych, imprezach
szkolnych, a takze wycieczkach poza teren placéwki (zobacz: J. Lewandowski, Odpowiedzialnos¢
szkoty w obszarze bezpieczenstwa ucznidw).

W niniejszym krétkim opracowaniu odniose sie jednak do trzech kwestii, ktére wydajg sie obecnie
kluczowe w inicjowaniu zmiany na rzecz bezpieczenstwa ucznidéw/uczennic i wykraczajg poza
tradycyjne rozumienie bezpieczehstwa w szkole jako miejscu pracy i nauki.

Komunikacja bez przemocy

Komunikacja bez przemocy (ang. Nonviolent Communication, NVC) to opracowany przez Marshalla
Rosenberga (zob. m.in. M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca, ttum. M.
Ktobukowski, Warszawa 2003; M.B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajaca zycie, ttum. A. Mills,
Warszawa 2006; M.B. Rosenberg, Rozwigzywanie konfliktdw poprzez porozumienie bez przemocy,
ttum. B. Wyczesany, Warszawa 2008) sposdb porozumiewania sie, ktérego podstawag sg empatia i
dialog. Empatia to umiejetnos¢ rozpoznania i zrozumienia potrzeb drugiej osoby, ktére motywuja jg do
podejmowania okreslonych zachowan. Jesli wiec uczen/uczennica zachowuje sie agresywnie,
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powinnismy zastanowic sie, jaka jego potrzeba nie jest zaspakajana. Nawigzanie do tej potrzeby jest
podstawg dialogu. Z kolei dialog jest jednym z najcenniejszych zasobdéw spotecznych, umozliwiajgcym
pokojowe rozwigzywanie konfliktdw i budowanie porozumienia. Dotyczy to rowniez przestrzeni szkoty,
ktéra odpowiada nie tylko za transmisje wiedzy, lecz przede wszystkim za rozwéj kompetencji
spotecznych. Dla dzieci i nastolatkéw szkota powinna by¢ przestrzenia, w ktérej moga rozwija¢ swoja
kreatywnos¢, autentycznos¢, samoakceptacje, umiejetnos¢ dzielenia sie, poczucie przynaleznosci,
szczerosci, wspodtzaleznosci, ciepta i otuchy. Niestety dobrze wiemy, ze nie zawsze tak jest.

Powstaje wiec pytanie: co moze zrobi¢ nauczyciel/ka szkoty, aby uczyni¢ szkolng komunikacje bardziej
przyjazng i inkluzyjng? Jednym z ciekawszych rozwigzan sa Szkolne Kodeksy Réwnego Traktowania,
opracowane i wdrazane przez Fundacje na rzecz Réznorodnosci Spotecznej. Jak czytamy na stronie
Fundacji: ,[...] szkolny Kodeks Réwnego Traktowania (KRT) to narzedzie, ktore wspiera kadre szkét w
pracy pedagogicznej i wychowawczej, budowaniu kultury dialogu, ksztattowaniu postaw opartych na
otwartosci i szacunku dla réznorodnosci spotecznej oraz wptywa pozytywnie na bezpieczehstwo w
szkole” (Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej, Szkolne Kodeksy ROwnego Traktowania).
Ustalenie standardéw komunikacji w przestrzeni szkoty pozwala uspodjni¢ system wartosci i pokazac
jego praktyczny wymiar.

Inne rozwigzanie to warsztaty antydyskryminacyjne oraz warsztaty komunikacji bez przemocy (NVC),
ktére moga przeprowadzi¢ takie organizacje jak: Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej
(tea.org.pl), fundacja Autonomia (autonomia.org.pl) czy Strefa Relacji (strefarelacji.pl/index.php/nvc).
Warsztat umozliwia wnikliwe przyjrzenie sie okreslonym problemom i zaplanowanie dziatah stuzacych
ich rozwigzaniu. Przeprowadzenie warsztatu przez osobe spoza grona pedagogicznego (oczywiscie po
uzyskaniu zgody rodzicéw) umozliwia otwartg dyskusje na tematy trudne do poruszenia w utartych
schematach komunikacyjnych.

Cyberbezpieczenstwo

Kolejny istotny problem to bezpieczehstwo ucznidéw i uczennic w przestrzeni Internetu. Z badan
przeprowadzonych w Stanford Graduate School of Education w 2016 r. wynika, ze mtodziez ma
powazny problem z oceng wiarygodnosci informacji dostarczanych przez media spotecznosciowe lub
ukazujacych sie w wyszukiwarce Google (S. Wineburg, S. McGrew, J. Breakstone, T. Ortega, Evaluating

Information. The Cornerstone of Civic Online Reasoning, Stanford 2016). Powaznym problemem jest
réwniez powszechnos¢ mowy nienawisci, ktéra prowadzi do eskalacji przemocy, rowniez w przestrzeni
szkoty (zob. m.in. M. Bilewicz (red.), Mowa nienawisci. Raport z badah, Warszawa 2014; ). Wiodarczyk,
Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu przez mtodziez. Wyniki badania EU NET ADB,
»Dziecko Krzywdzone. Teoria. Badania. Praktyka” 12(1)/2013). Z badan przeprowadzonych w 2014 r.
wynika, ze 37% uczennic i 25% uczniéw miodziezy gimnazjalnej i licealnej doswiadczyto
cyberprzemocy (Fundacja ,Feminoteka”, BadZ bezpieczna w sieci - poradnik dla nauczycieli i
nauczycielek, Warszawa 2014, s. 13).

Mtodych urodzonych po 1995 r. okresla sie bowiem mianem digital natives - cyfrowych tubylcéw, czyli
0s6b, dla ktérych Internet jest ,Swiatem réwnolegtym”. Mtodzi coraz lepiej radzg sobie z technologig i
to tam dzielg sie swoimi przekonaniami, budujg wiezi, angazujg sie w sprawy spoteczne. Nie da sie

zatrzymac tego procesu, dlatego szkota musi przyja¢ aktywna role w inicjowaniu dyskusji o problemie
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naduzy¢ w sieci.

Niebezpieczehstwa, na jakie dzieci i mtodziez sa narazeni w Internecie, to miedzy innymi:
- obraZliwe, ponizajace tresci

- flaming (agresywna wymiana zdanh)

- stalking (uporczywe, dtugotrwate nekanie)

- sexting (przesytanie erotycznych tresci bez zgody adresata(ki))

- grooming (uwodzenie nieletnich)

- grozby, szantaz

- impersonation (kradziez tozsamosci)

- agresja techniczna

- udostepnianie nagran bez zgody

- outing (upublicznianie tajemnic)

- happy slapping (prowokowanie, atakowanie, nagrywanie i upublicznianie upokarzajacych filmikéw)

- wykluczanie (np. przez blokowanie dostepu do grupy klasowej na Facebooku) (zob. m.in. dane z
badania).

Innym problemem sg uzaleznienia medialne, czyli dysfunkcyjne korzystanie z mediéw, szkodliwe
zaréwno dla samego uzytkownika, jak i jego otoczenia spotecznego (zob. A. Ogonowska, Uzaleznienia
medialne, czyli o patologicznym korzystaniu z mediéw, Krakéw 2018).

Najsensowniejszg odpowiedzig na wymienione problemy wydaje sie rzetelna edukacja medialna:
lekcje i warsztaty budujgce kompetencje cyfrowe oraz spoteczne dzieci i mtodziezy. Zajecia takie
oferujg: Osrodek Badan nad Mediami Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie (badania-
media.up.krakow.pl), Fundacja ,Nowoczesna Polska” (nowoczesnapolska.org.pl), Fundacja
»~Panoptykon” (panoptykon.org).

Mtodziez powinna zna¢ strony weryfikujgce nieprawdziwe informacje, wyrobi¢ sobie nawyk fact-
checkingu, ale tez zna¢ osoby i organizacje, do ktérych mozna zwrécic sie po pomoc w sytuacji
doswiadczenia cyberprzemocy. Kluczowg role w tym obszarze odgrywa Fundacja ,Dajemy Dzieciom
Site” (fdds.pl), ktérej misja zaktada dazenie do tego, by wszystkie dzieci miaty bezpieczne dziecinstwo
i byty traktowane z poszanowaniem ich godnosci i podmiotowosci.

Piszac o cyberprzemocy, dodac¢ nalezy, ze wspdtczesne seriale tzw. nowej generacji, szczegodlnie te
kierowane do mtodziezy, otwarcie poruszajg kwestie wykluczenia z powodu takich cech tozsamosci
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jak pte¢, orientacja seksualna, status ekonomiczny czy kolor skéry. Edukacja filmowa (na przyktad w
ramach kota ilmoznawczego) jest szansg na dyskusje o realnych problemach mtodziezy na tzw.
neutralnym gruncie.

Komunikacja miedzykulturowa w szkole

Doswiadczenie ostatnich kilkunastu lat pokazuje, ze polska szkota - wbrew pozorom - staje sie coraz
bardziej réznorodna. Uczg sie w niej dzieci réznego pochodzenia: polskiego, czeczenskiego,
ukrainskiego, wietnamskiego, polsko-romskiego, a takze migranci i migrantki, ktérzy urodzili sie
zagranicg, a obecnie wracajg z rodzicami do Polski. Migracja wigze sie czesto ze stresem
adaptacyjnym (akulturacyjnym), ktéry moze skutkowac problemami psychosomatycznymi,
wycofaniem, izolacja, lekiem, negatywnym stosunkiem do szkoty, a nawet agresjg i mutyzmem
(catkowita lub czesSciowq utratg zdolnosci méwienia) (zob. N. Klorek, K. Klubin (red.), Migracja,
tozsamosé, dojrzewanie. Adaptacja kulturowa dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracyjnym,
Warszawa 2015.).

Dzieci i mtodziez, podobnie jak dorosli, postuguja sie réznymi skryptami kulturowymi, czyli wzorcami
zachowan, ktére sg normg w danej kulturze. R6zne kultury majg obszary wspdlne, odrebne i
konfliktowe, przejawiajgce sie w wartosciach, tradycjach i praktykach oséb do nich przynalezacych.
Réznice mogg doprowadzi¢ do konfliktéw, ale tez stanowig dla szkoty niepowtarzalng szanse na

rozwdj (o czym wiedzg wszystkie korporacje, chetnie zatrudniajgce osoby pochodzgce z réznych
kregéw kulturowych).

Kiedy do naszej szkoty uczeszczajg dzieci z doswiadczeniem migracji, jesteSmy zobowigzani do
zapewnienia im bezpieczenstwa. Jest to mozliwe m.in. poprzez wprowadzenie nastepujacych
rozwigzan:

- przeprowadzenie wywiadu z rodzing dziecka na temat sytuacji rodziny
- przygotowanie zaje¢ edukacyjno-integracyjnych, np. plastycznych, tanecznych lub sportowych

- oprowadzenie dziecka po szkole i wskazanie najwazniejszych miejsc (tazienka, sala gimnastyczna,
stotéwka itp.)

- wprowadzenie dziecka w zasady panujgce w klasie i w szkole

- zorganizowanie dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych, np. jezykowych

- zorganizowanie dni réznorodnosci oraz warsztatéw na temat wielokulturowosci

- w sytuacja trudnych skierowanie dziecka pod opieke szkolnego psychologa lub pedagoga
- zatrudnienie asystenta miedzykulturowego itd.

Dobra i bezpieczna szkota to zatem miejsce, w ktérym ceni sie réznorodnos¢ i podejmuje aktywne
dziatania majgce na celu usprawnienie komunikacji i minimalizacje konfliktéw. Dobra i bezpieczna
szkota to szkota wolna od przemocy.
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