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Konflikty i przemoc w przestrzeni szkolnej - jak na nie reagowac?
2020-12-16

Agresja, konflikty i przemoc réwiesnicza to problemy, z ktérymi uczniowie i nauczyciele mierza sie
kazdego dnia. Powszechnos$¢ tych zjawisk nie oznacza jednak, ze mozemy przejs¢ nad nimi do porzadku
dziennego. Z punktu widzenia nauczyciela konieczno$¢ reagowania na powtarzajace sie akty agresji
moze powodowac silny stres, sprzyja¢ wyczerpaniu emocjonalnemu i w efekcie prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego. Z perspektywy ucznia doswiadczenie przemocy réwiesniczej lub bycie jej Swiadkiem
znacznie zwieksza ryzyko wystapienia probleméw w obszarze zdrowia psychicznego.

Agresja, konflikt, przemoc - wazne rozréznienie

Agresje rozumie¢ mozna jako zachowanie, ktére ma na celu wyrzadzenie krzywdy drugiej
osobie. Zwykle u jej podtoza lezg silne emocje doswiadczane jako przykre, takie jak:
rozczarowanie, ztos¢, frustracja, zazdrosc, strach. Bardzo czesto agresja pojawia sie w sytuacji
wspotzawodnictwa, kiedy trzeba konkurowad o ograniczone zasoby. Samo wystgpienie
agresywnego zachowania nie oznacza jeszcze, ze doszto do ztamania normy. Uczen, ktéry
uderza kolege, moze robi¢ to z powodu trudnosci z kontrolowaniem witasnych impulséw, z checi
zemsty lub w obronie wtasnej. Jednoczesnie poprzez agresywne zachowanie dziecko pokazuje,
ze jakas jego wazna potrzeba nie jest zaspokojona, jakas$ granica zostata przekroczona lub nie
zna sposobdéw, ktére pozwolityby mu inaczej radzi¢ sobie z wtasnymi emocjami. W tym sensie
agresje rozumie¢ mozna jako wotanie o pomoc.

Aby reakcja na krzywdzenie byta skuteczna i zmniejszata prawdopodobiehstwo wystgpienia
podobnych zdarzeh w przysztosci, kluczowe jest rozréznienie, czy agresywne zachowanie
pojawito sie w kontekscie konfliktu czy przemocy. O konflikcie méwimy wtedy, gdy dwie osoby
lub grupy oséb majg sprzeczne interesy i dazenia, np. dwoje uczniéw ktdci sie o jedno,
konkretne miejsce w tawce. Obie strony zaangazowane w spér mozna uznac za rownorzednych
partneréw, ktérzy majg podobne szanse na ,zwyciestwo”. W odréznieniu od konfliktu, przemoc
zawsze zaktada nieréwnowage sit. Sprawca wykorzystuje swojg przewage w celu skrzywdzenia
ofiary. Przewaga ta moze miec rozmaity charakter:

e liczebny: gdy grupa uczniéw dokucza jednemu lub wyklucza go

e fizyczny: gdy silniejszy/wyzszy/starszy bije stabszego/nizszego/mtodszego

e psychiczny: kiedy uczen obdarzony wiekszymi zdolnosciami intelektualnymi manipuluje
uczniem o mniejszym potencjale

e formalny: kiedy osoba stosujgca przemoc posiada jaki$ rodzaj formalnej wtadzy nad
osobg poszkodowang, np. jest jej rodzicem, nauczycielem czy szefem.

Reagowanie na konflikt tak, jakby byt przemocga i vice versa to btedy czesto popetniane w
praktyce wychowawczej, ktére w efekcie mogg przyczynic sie do eskalacji agres;ji.

Jak poradzi¢ sobie z konfliktem?

Gdy dojdzie do ktdétni miedzy uczniami, nauczyciele zwykle dociekajg, kto zaczat, komu nalezy
sie uwaga i czyich rodzicéw wezwac do szkoty. Tymczasem - jesli przedmiot sporu, osoby
zaangazowane i niewielkie nasilenie agresji pozwalajg zatozy¢, ze mamy do czynienia z
konfliktem - najlepsze, co moze zrobi¢ dorosty, to wycofad sie, uwaznie obserwujac sytuacje.
Kiedy konflikt przybiera na sile i malejg szanse na pokojowe rozwigzanie, kolejnym krokiem
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powinno by¢ wsparcie uczniéw w osiggnieciu porozumienia (a nie rozwigzanie problemu za
nich!).

Aby pomdc uczniom rozwigzac konflikt:

Spokojnie wystuchaj racji obu stron.

Dopytaj o potrzeby zaangazowanych oséb: Czego chciates od kolegi? Czego
potrzebujesz?

Nazwij emocje, np. Widze, ze oboje jestescie bardzo zdenerwowani.

Jesli to konieczne, zaproponuj przerwe na wyciszenie.

Popros o pomysty na rozwigzanie sytuacji i upewnij sie, ktére propozycje odpowiadaja
wszystkim zaangazowanym.

Nalezy unika¢ proponowania uczniom by ,przeprosili sie” i podali sobie rece na zgode. Takie
zatatwienie sprawy jest tylko pozorne i sprawi, ze nierozwigzany konflikt wybuchnie przy
najblizszej okazji z wiekszym nasileniem. W dtuzszej perspektywie wyciszeniu konfliktéw sprzyja
stwarzanie okazji, np. podczas godziny wychowawczej, by uczniowie ¢wiczyli udzielanie sobie
informacji zwrotnych (pochwat i krytyki) w sposéb nieagresywny. Przydatne moga sie tu okazac
techniki Porozumienia Bez Przemocy czy pozytywnej dyscypliny (M.B. Rosenberg, Porozumienie
bez przemoc. O jezyku zycia; ). Nelsen, L. Lott, S. Glenn, Pozytywna dyscyplina w klasie, ttum. A.
Milik, Milanéwek 2019).

Po czym poznaé, ze to juz przemoc?

W przeciwiehstwie do konfliktu, przemoc réwiesnicza zawsze wymaga szybkiej i zdecydowanej
interwencji dorostych. O ile jednak konflikty bywajg gtosnie, wokét przemocy zwykle panuje
klimat tajemnicy i czesto mozemy o niej wnioskowac¢ jedynie posrednio. Kazda ze stron tzw.
tréjkata przemocowego, a wiec sprawca, ofiara i Swiadek, ma inne powody, aby zachowac¢
milczenie i utrzymac obecny stan rzeczy. Sprawca jest czesto Swiadomy, ze jego zachowanie
mogtoby spotkac sie z konsekwencjami, cho¢ w swoim przekonaniu ma do niego prawo.
Towarzyszag mu mysli o tym, ze wtasciwie , nic takiego sie nie stato”, a poszkodowany ,,sam sie
o to prosit”. Ofiara przemocy moze czuc sie winna doznanej krzywdy, obawiac sie kolejnego
ataku i milcze¢ ze strachu przed pogorszeniem sytuacji. Najbardziej ztozong role ma swiadek.
Jego przezycia sg czesto zblizone do przezy¢ sprawcy, gdy uznaje wine ofiary lub bagatelizuje
sytuacje, jednoczesnie moze obawiac sie, ze gdy wyjawi tajemnice, sam znajdzie sie na miejscu
ofiary.

Uwage nauczyciela powinny zwrdéci¢ nastepujgce sygnaty, wskazujgce na mozliwos¢
wystepowania przemocy w klasie:

¢ Negatywne przywodztwo: liderzy klasowi zachowujg sie arogancko wobec innych
uczniéw i nauczycieli, jednoczesnie osoby pozostajgce poza , grupg trzymajgcg wtadze”
stajg sie mniej aktywne na forum klasy.

e Podwdjne normy zachowania: uczniowie zachowujg sie inaczej przy nauczycielu, a
inaczej gdy sg sami.

e Zjawisko kozta ofiarnego: jedna, konkretna osoba, niezaleznie od swoich dziatan, jest
nagminnie krytykowana, wysmiewana, a jej zdania nie bierze sie pod uwage. Uczniowie,
a czesto tez nauczyciele odnoszg wrazenie, ze ten konkretny uczen stanowi jedyny



=“= Magiczny

=|“ Krakow

~problem” grupy i jest winny wszystkich niepowodzen.

e Stopniowa izolacja dorostych: uczniowie unikajg rozméw z wychowawca i rodzicami o
tym, co dzieje sie w klasie, zaczynajg uzywac zwrotdw niezrozumiatych dla dorostych (z
pozoru neutralne stowa, na ktére wszyscy zywo reagujg). Grupa reaguje apatig na
propozycje nauczyciela, co budzi w nim poczucie bezradnosci i braku wptywu.

Etapy skutecznej interwencji
Aby skutecznie zainterweniowad, gdy doszto do przemocy w szkole:

e Zapewnij bezpieczenstwo wszystkim osobom uwiktanym w przemoc.

¢ Upewnij sie, ze krzywdzenie ustato, a obrazliwe tresci zostaty usuniete (zwtaszcza gdy
mamy do czynienia z cyberprzemoca).

e Udziel wsparcia osobom, ktérych przemoc dotyczy.

Rozmowy interwencyjne powinny by¢ przeprowadzane na osobnosci, w pomieszczeniu, ktére
zapewnia prywatnos¢, kolejno z ofiarg, sprawca i Swiadkami. Jesli w zdarzeniu uczestniczyto
wiecej 0s6b (np. kilku sprawcéw), z kazdym z nich nalezy rozmawia¢ osobno.

Celem rozmowy z poszkodowanym powinno by¢ wsparcie go w trudnej sytuacji. Nalezy:

¢ Przyja¢ trudne emocje poszkodowanego.

e Zapewni¢, ze doznana krzywda nie jest jej/jego wing i nikt nie ma prawa go/jej tak
traktowac. To szczegdlnie wazne, poniewaz obwinianie ofiary jest jednym z
podstawowych mechanizméw podtrzymujgcych przemoc.

e Zapewni¢, ze jako dorosli zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby powstrzymac
przemoc.

Nie nalezy konfrontowac ofiary ze sprawcg! Z definicji zjawiska przemocy wynika, ze sprawca
ma przewage, a organizowanie sytuacji tak, aby , dzieci sie dogadaty”, przyczynia sie do
utwierdzania poszkodowanego w poczuciu bezradnosci.

Celem rozmowy ze sprawca jest zaprzestanie stosowania przez niego przemocy. Nalezy:

¢ Nazwac fakty: ,Widze, ze na przerwie wyzywasz kolezanke”.

¢ Okaza¢ postawe jednoznacznej niezgody na przemoc: ,Bicie mtodszego od siebie ucznia
to jest przemoc. Nie wolno ci tego robic¢”.

e Poinformowac o konsekwencjach: ,Bede pilnowat, zebys tego wiecej nie robit.
Konsekwencje twojego zachowania sg nastepujgce...”.

W kontakcie ze sprawca intencjg nauczyciela powinna by¢ che¢ wsparcia dziecka w poradzeniu
sobie z wtasng agresywnoscia, a nie odwet za dokonany czyn.

W kontakcie ze swiadkiem, oprdcz zebrania jak najwiekszej ilosci faktéw o zdarzeniu, wazne
jest, by:

e Zapewni¢ dziecko o dyskrecji.
e Upewnic¢ swiadka o stusznosci jego reakcji: ,Dziekuje, ze o tym méwisz, wykazates sie
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duzg odwaga”.

e Poinformowacd, w jaki sposéb zostang wykorzystane otrzymane informacje: , Dzieki
temu, co powiedziates, bede mdégt poméc twojemu koledze”.

e Nazwac i przyjac¢ trudne emocje dziecka.

Kazda interwencja ma wiekszg szanse na powodzenie, jesli cate grono pedagogiczne zawczasu
umowi sie, w jaki sposéb reagowad w sytuacji przemocy. Procedury szkolne powinny
rozstrzygac: kto, w jakiej kolejnosci, w jakim miejscu prowadzi rozmowy interwencyjne, jaka jest
rola rodzicOw w procedurze interwencji, jakie konsekwencje ponosza sprawcy, kiedy sprawe
nalezy zgtosi¢ do odpowiednich stuzb itp.

Przestrzen szkolna a mozliwosci reagowania na przemoc

Myslac o procedurach przeciwdziatania przemocy, warto zwrd¢ uwage, ze w kazdym budynku
szkolnym istniejg miejsca mniej i bardziej bezpieczne. O ile intuicja czesto podpowiada
nauczycielom, aby dyzurowa¢ w okolicy pomieszczen, do ktérych dorosli majg utrudniony
dostep, np. toalet czy szatni, nie zawsze tatwo jest zrozumied, jak na budynek szkoty patrza
uczniowie - w ktdrym miejscu czujg sie bezpiecznie, a gdzie majg poczucie zagrozenia.
Pomocna moze okazac sie metoda mappingu zaczerpnieta z krajéw skandynawskich, a opisana
szerzej w publikacji Za-tamowana przemoc. Budowanie bezpieczeristwa i wspdtpracy w szkole.
Metod ta polega na rysowaniu mapy z zaznaczaniem miejsc, w ktorych uczniowie lubig
przebywad, oraz takich, gdzie moze spotkac ich cos przykrego. Uczniowie starszych klas moga
samodzielnie rysowa¢ mape i zaznacza¢ na niej bezpieczne i niebezpieczne obszary, mtodsze
dzieci mogg pracowac na szablonie przygotowanym przez nauczyciela, natomiast najmtodsi
uczniowie, zamiast rysowad, mogqg przejs¢ sie z nauczycielem po budynku szkolnym i -
odwiedzajac kolejne zakamarki - decydowad, czy je lubig czy tez nie. Metoda mappingu pozwala
poznac odczucia uczniow zwigzane z przebywaniem w réznych miejscach szkoty, stwarza tez
okazje, by porozmawiac z uczniami o tym, czego potrzebowaliby, by dane miejsce stato sie
bardziej przyjazne. Jest to cenne dziatanie profilaktyczne, sprzyjajace przeciwdziataniu
przemocy w przestrzeni szkolnej.

Kontakt z przemocg jest obcigzajacy dla wszystkich zaangazowanych oséb, dlatego niezwykle
wazne jest, aby przeciwdziatajac krzywdzeniu, nauczyciele unikali dziatania w pojedynke,
udzielali sobie nawzajem wsparcia, a w razie koniecznosci konsultowali sie z innymi
specjalistami i poszukiwali sposobdw na roztadowanie trudnych emocji, np. poprzez
uczestnictwo w superwizjach.

Adresy krakowskich instytucji zajmujacych sie przemoca w szkole:

e Zespdt Interwencji Szkolnej Krakowskiego Osrodka Terapii: zis@kot.krakow.pl
e Falochron - Fundacja na rzecz Bezpieczenstwa i Wspétpracy w Szkole:
fundacja@falochron.org.pl

autor: Katarzyna Stawiarska - psycholog, trener, psychoterapeuta w trakcie certyfikacji.
Absolwentka psychologii na Uniwersytecie Jagiellohskim. Jako cztonek Zespotu Interwencji
Szkolnej Krakowskiego Osrodka Terapii prowadzi warsztaty dla rodzicéw, superwizje i szkolenia
dla nauczycieli, warsztaty diagnostyczno-interwencyjne w klasach dotknietych zjawiskiem
przemocy réwiesniczej. Wspoétpracuje z Fundacjg na rzecz Bezpieczenstwa i Wspodtpracy w
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Szkole , Falochron”.
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