PROCEDURY ZWIAZANE Z LIKWIDACIJA SZKOD W MIENIU
ORAZ Z UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

1. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU | ZGLOSZENIE SZKODY

Podstawowe
obowiazki po
wystgpieniu szkody:

W przypadku zajscia wypadku objetego umowg ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany
jest:
— uzy¢ dostepnych sSrodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
— niezwtocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke Policji w wypadku szkéd mogacych
by¢ wynikiem przestepstwa,
— niezwtocznie zgtosi¢ szkode do Biura Rewizji Potudnie EIB SA,
— pozostawi¢ miejsca szkody bez zmian do czasu ogledzin przez Ubezpieczyciela
(z uwzglednieniem wyjgtkdw opisanych w pkt. 2),
— umozliwi¢ Ubezpieczycielowi wykonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci oraz rozmiaru szkody w tym udzieli¢ wszelkich niezbednych wyjasnien
i dokumentoéw,
— podjgé¢ mozliwe kroki w celu zminimalizowania kosztdw naprawienia zaistniatej
szkody,
— dokona¢ naprawy ubezpieczonego mienia w sposéb witasciwy i bez opdznien,
—  zabezpieczyé prawa regresowe do dochodzenia przez Ubezpieczyciela zwrotu
wyptaconego odszkodowania od osoby trzeciej, bedacej sprawcy szkody.

Kiedy zgtosic¢ szkode? | Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od wystgpienia lub ujawnienia
szkody.
Jak zgtosi¢ szkode? Wypetniony formularz zgtoszenia szkody - druk elektroniczny w formie PDF nalezy przesta¢

do Biura Rewizji Potudnie EIB S.A. na ponizszy adres e-mail: br_pd@eib.com.pl.

Do zgtoszenia szkody mozna dofaczy¢ inng posiadang dokumentacje, np.: protokét spisany
na okolicznos¢ powstania szkody, dokumentacje fotograficzng miejsca szkody lub kopie
zgtoszenia zdarzenia na Policje, Straz Pozarng itp.

2. OGLEDZINY ORAZ USTALENIE OKOLICZNOSCI POWSTANIA, PRZYCZYN | ROZMIARU SZKODY

Obowigzek
wykonania ogledzin
i obowiagzek
wspotpracy

Obowigzek wykonania ogledzin istnieje w wypadku kazdej szkody, jesli Ubezpieczyciel uzna
to za konieczne. Nie nalezy dokonywac¢ zmian w przedmiocie i w miejscu zaistniatej szkody
przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe upowazniong przez Ubezpieczyciela, chyba
ze:
— zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie,
zmniejszenia szkody lub zaktdceniem pracy jednostki;
— Ubezpieczyciel odstgpit od wykonania ogledzin lub wyrazit zgode na wczesniejsze
przystapienie do usuniecia szkody;
— Ubezpieczyciel nie dokonat ogledzin w terminie 5 dni od daty zawiadomienia go
o szkodzie o ile nie ustalono wspdlnie pdzniejszego terminu ogledzin.
W takich wypadkach EIB SA zaleca wykonanie petnej dokumentacji fotograficznej szkody
oraz zachowanie uszkodzonych elementéw celem udostepnienia na potrzeby pdzniejszych
ogledzin lub badan.

Uwaga: jezeli w trakcie wykonywania naprawy ujawnia sie niezidentyfikowane wczesniej
uszkodzenia lub koniecznos¢ wykonania nieprzewidzianych wczesniej prac, powodujac
istotny wzrost przewidywanych uprzednio kosztéw naprawy — nalezy kazdorazowo
niezwtocznie zawiadomi¢ za posrednictwem EIB SA o takim fakcie Ubezpieczyciela oraz
umozliwi¢ mu przeprowadzenie dodatkowych ogledzin.

Termin wykonania
ogledzin:

O ile w wypadku danej szkody nie umdwiono sie inaczej ogledziny powinny by¢ wykonane
przez Ubezpieczyciela w uzgodnionym czasie, niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia szkody
(co do zasady nie dtuzej niz w ciggu 5 dni od daty zgtoszenia szkody.
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3. DOKUMENTACIA

Zakres najczesciej — dokumentacja okolicznosci zdarzenia, np.: protokét szkody, notatka stuzbowa, pisemne
wymaganej potwierdzenie czynnosci podejmowanych przez wtasciwe stuzby (Policje, Straz Pozarng),
dokumentacji: opinie lub ekspertyzy dotyczace przyczyn i zakresu uszkodzen, dokumentacja techniczna

maszyn i urzgdzen, protokoty przegladdéw i konserwacji oraz inna dokumentacja, mogaca
mie¢ znaczenie dla ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaréw szkody lub
odpowiedzialnosci za szkode. W wypadku kazdej szkody pozgdane jest sporzadzenie
dokumentacji fotograficznej, takze gdy nie przeprowadza sie ogledzin lub w wypadku
koniecznosci przystgpienia do usuwania szkody przed terminem ogledzin.

— dokumentacja uzasadniajaca roszczenie: wyciggi z ewidencji $rodkédw trwatych
w odniesieniu do uszkodzonego mienia; kopie dokumentéw potwierdzajgcych wydatki
poniesione na likwidacje szkody (oferty i umowy na wykonanie prac remontowo-
naprawczych badz na zakup nowego mienia, faktury, kosztorysy, kalkulacje kosztéw
wtasnych, wartos¢ odzyskanych materiatdw, koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie
itp.), opinie lub ekspertyzy serwisu zewnetrznego badZz stuzb technicznych
Ubezpieczonego dotyczgce przyczyn i zakresu uszkodzen oraz mozliwosci i sposobu
dokonania naprawy lub inne dokumenty, jezeli potrzeba ich przygotowania wyniknie
w trakcie likwidacji szkody.

Przekazywana dokumentacja powinna by¢ zawsze opatrzona odpowiednim
wyjasnieniem, wskazujagcym co najmniej date, przedmiot i miejsce szkody, ktodrej
dotyczy, a takze niezbednymi wyjasnieniami w zakresie zagadnien, do ktérych sie

odnosi.
Sposdéb — jesli w danym wypadku nie ustalono inaczej, wszelkg dokumentacje nalezy przekazywac
przekazywania do Ubezpieczyciela za posrednictwem Biura Rewizji Potudnie EIB SA, ktére uprzednio
dokumentacji: dokonuje jej weryfikacji,

— w wypadku watpliwosci pojawiajgcych sie w zwigzku z przygotowywaniem dokumentacji
nalezy konsultowac sie bezposrednio z Biurem Rewizji Potudnie EIB SA,

— w wypadku Zzadania uzupetnienia dokumentacji, otrzymanego bezposrednio od
Ubezpieczyciela, nalezy przekazaé je wraz z zgdanymi dokumentami i wyjasnieniami do
Biura Rewizji Potudnie EIB SA wg powyzszych zasad.

WAZNE:

1)

2)

3)

4)

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku ratowania
przedmiotu ubezpieczenia lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego pozostatych obowigzkéw okreslonych w warunkach
ubezpieczenia, jesli niedopetnienie takie miato wptyw na powstanie szkody, rozmiar szkody, ustalenie zakresu
odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokosc lub
nawet odmoéwié¢ wyptaty, badz dochodzi¢ zwrotu juz wyptaconego odszkodowania.

W wypadku szkody z ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej nie nalezy w jakikolwiek sposéb zaspokajac lub
uznawacé roszczen poszkodowanej osoby trzeciej bez pisemnej zgody Ubezpieczyciela — w przeciwnym razie takie
dziatania nie beda dla Ubezpieczyciela wigzgce. W ramach ewentualnej odpowiedzi na pisma poszkodowanego
nalezy ograniczy¢ sie do informacji o przekazaniu sprawy do Ubezpieczyciela celem jej rozpatrzenia w ramach
posiadanego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz wskazaé, ze poszkodowany powinien kontaktowac sie
w tej sprawie z Ubezpieczycielem — informacja taka powinna wskazywac tylko nazwe Ubezpieczyciela, numer polisy
oraz ewentualnie numer zgtoszonej juz szkody.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Ubezpieczyciela o wystgpieniu przeciwko niemu przez
poszkodowanego na droge sgdowg (przesta¢ kopie pozwu), jak réowniez dostarczyé Ubezpieczycielowi wyroki
i postanowienia wydane w postepowaniach sgdowych — w terminie umozliwiajgcym wniesienie $rodka
odwotawczego.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych likwidacji szkéd nalezy kontaktowac sie
z Biurem Rewizji Potudnie EIB S.A. w Krakowie:
e-mail: br_pd@eib.com.pl, tel. (12) 627 34 00, fax. (12) 627 34 09

Osoba kontaktowa:
Edyta Orzet — Broker, Specjalista ds. Likwidacji Szkdd, tel. (12) 627 34 22,
e-mail: Edyta.Orzel@eib.com.pl

Marcin Kawecki - Broker, Specjalista ds. Likwidacji Szkdd, tel. (12) 627 34 23,
e-mail: Marcin.Kawecki@eib.com.pl




